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ONSOz

Yapay Zeka, Yerel yonetimlerin etkinliklerini artirma, vatandas odakli hizmetler sunma ve
sirdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasma cabalari, gliniimiz teknolojik donistmleriyle yeni bir
boyut kazanmistir. Bu baglamda yapay zeka hem yonetisim siireclerini optimize eden hem de yerel

halkin yasam kalitesini artiran bir arag olarak 6ne gikmaktadir.

Bu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin yerel yonetimlerdeki uygulamalarini ve sagladigi faydalari
derinlemesine ele almayl amaglamaktadir. Vatandaglarin gunlik yasamini kolaylastiracak
hizmetlerden kriz yoénetimine, biitce planlamasindan ¢evre koruma ¢alismalarina kadar genis bir
yelpazede degerlendirilen bu konu hem teorik bilgilerle hem de Tirkiye ve diinya genelindeki

basarili 6rneklerle zenginlestirilmistir.

Bu kitabin, yerel yonetimlerde gorev yapan yetkililere, arastirmacilara ve teknoloji meraklilarina
ilham vererek, yapay zeka uygulamalarinin daha genis bir alana yayilmasini tesvik etmesi temenni
ederim. Emegi gecen tim paydaslara, aileme tesekkir eder, bu eserin, gelecegin sehirlerini

sekillendirme silrecinde degerli bir kaynak olmasini dilerim.

Saygilarimla, Tuncay OZER
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GiRIS

Yapay Zeka (YZ), insan Zekasini taklit edebilen, 6grenme, problem ¢6zme, muhakeme, algilama
ve dogal dil isleme gibi gorevleri yerine getiren sistemlerin tasarimi ve gelistirilmesiyle ilgilenen
bir bilim dalidir. [1] YZ'nin temel amaci, insan Zekasina benzer sekilde davranabilen ve bu zekayi
belirli uygulamalarda kullanabilen makineler gelistirmektir.[2] Alanin kdkenleri, bilgisayar bilimi,

matematik, psikoloji, dilbilim ve mihendislik gibi disiplinlere dayanir.
YZ, genellikle Gi¢ ana kategoriye ayrilir:[3]

1. Dar Yapay Zeka (ANI- Artificial Narrow Intelligence): Belirli bir gorevi yerine getiren

uzman sistemlerdir (6rnegin, yliz tanima veya dil gevirisi).

2. Genel Yapay Zeka (AGI- Artificial General Intelligence): insan Zekasina esdeger, cok yonlii

Zekaya sahip sistemlerdir. Bu seviyede bir YZ heniiz gelistiriimemistir.

3. Siiper Yapay Zeka (ASI- Artificial Superintelligence): insan Zekasini asan, soyut

disinebilme ve yaratici ¢oziim Uretme kapasitesine sahip varsayimsal bir diizeydir.

YZ'nin gelisimini saglayan alt alanlar arasinda makine 6grenimi (ML), dogal dil isleme (NLP), derin
6grenme (DL) ve bilgisayarla gérme (CV) bulunur. Bu alanlar, YZ'nin farkli yetenekleri

kazanmasina katki saglar:

e Makine Ogrenimi (ML): Sistemlerin, biyiik veri kiimelerinden 6grenerek belirli bir gérevi

yerine getirme yetenegi kazanmasini saglar.

o Derin Ogrenme (DL): Yapay sinir aglarina dayali, karmasik veri analizi ve tahmini saglayan

bir makine 6grenimi alt alanidir.

e Dogal Dil isleme (NLP): insan dilini anlamak, islemek ve tiretmek icin kullanilan yéntemleri

kapsar.
e Bilgisayarla Gorme (CV): Gorsel verilerin algilanmasi ve analiz edilmesini icerir.
YZ’nin uygulama alanlari oldukga genistir. Ornegin:

e Saghk: Hastalik teshisi, ilac gelistirme ve robotik cerrahi.
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e Finans: Yatirim analizi, sahtekarlik tespiti ve misteri hizmetleri.

e Egitim: Kisisellestirilmis 6grenme platformlari ve otomatik degerlendirme sistemleri.
e Ulasim: Otonom araclar ve trafik yonetimi.

e Sehir Yonetimi: Akilli sehir uygulamalari, cevresel izleme ve kaynak optimizasyonu.

YZ'nin etik ve sosyal yonleri de énemli tartisma konularidir. Ozellikle veri gizliligi, ényargilarin

azaltilmasi ve is glicli Gzerindeki etkileri, bu teknolojinin yaygin kullaniminda kritik rol oynar.

Dokliman, yapay zekanin yerel yonetimlerdeki potansiyel uygulamalarini, vatandas odakl
hizmetlerden kriz yonetimine, sehir planlamasindan biitce optimizasyonuna kadar genis bir
perspektifte ele almaktadir. iceriginde, yapay zekdnin yerel yénetimlere sagladigi katkilarla birlikte
karsilasilabilecek zorluklar, etik ve hukuki gereklilikler, veri glivenligi, maliyet yonetimi gibi konular
detayh bir sekilde analiz edilmistir. Ayni zamanda, bu alanda hem Tirkiye'den hem de dinya
genelinden basariyla uygulanmis projeler ve 6rnekler sunularak teorik bilgiler somut verilerle

desteklenmistir.

Bu calismamda cesitli internet kaynaklarindan faydalanarak yapay zekanin yerel yonetimler,
belediyeler anlaminda kullanim alanlarini belirlemek {izere yerel yénetim bakis agisiyla herkesin
kabul edecegi sorularla agiklamak ve yerel yonetimlerin yapay zeka teknolojilerini nasil etkili bir
sekilde entegre edebilecegine ve bu teknolojilerin topluma sundugu faydalara dair kapsamli bir

rehber niteligi tasimaktadir.

Bu dokiman, yerel yonetimlerin akilli sehir vizyonlarina yon verirken, vatandas memnuniyetini
artiracak, daha sirddirilebilir ve verimli bir yonetim anlayisi gelistirmelerine katki saglamayi

hedeflemektedir.
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SORULARLA YAPAY ZEKA

Belediyelerde imar Kanunu cercevesinde yapay zeka nasil yardimci olur?

Belediyelerde imar Kanunu cercevesinde yapay zeka (YZ), imar siireglerinin daha hizli, seffaf ve
etkin bir sekilde yuritilmesini saglayabilir. YZ, bolgenin topografik, demografik ve ekonomik
verilerini analiz ederek, imar planlarinin bolgenin ihtiyaclarina uygun sekilde hazirlanmasina

katkida bulunur.

imarla ilgili eski belgeleri dijitallestirerek, yapay zekd ile arama vyapilabilir ve siirecler
hizlandirilabilir. Hazirlanan imar planlarinin mevcut mevzuata ve imar Kanunu'na uygun olup
olmadigini otomatik olarak kontrol eder, planlarin uzun vadeli etkilerini simiile ederek, kentsel
déniisiim projelerinin ve altyapi yatinmlarinin etkilerini gérsellestirebilir. insaat ruhsati veya imar
izni basvurularini analiz ederek, eksik belgeleri ve potansiyel uyumsuzluklari tespit edebilir. imar
izinlerinin verilme sirelerini tahmin ederek basvuru sahiplerini bilgilendirir ve sirecin takibini

kolaylastirir.

Vatandaslarin imar basvurulari hakkinda sik¢a sordugu sorulari yanitlayan ve yénlendirme yapan
akilli asistanlar sayesinde isleri ¢ozebilir. Vatandaslarin imar planlari ve projeleri hakkinda
gorislerini iletebilecekleri platformlar olusturulabilir. Vatandaslarin ihtiyaclarina gore yeni

projeler 6neren veya mevcut projeler hakkinda bilgi verir.

Uydu gériintiileri ve cografi bilgi sistemleri (CBS) kullanilarak, mevcut yapilarin imar Kanunu'na
uygun olup olmadigini tespit edebilir. Ruhsatsiz veya mevzuata aykiri yapilarin tespiti icin YZ,
gorintl analizi ve drone teknolojilerini kullanabilir. Yapilarin mevzuata uygunlugunu kontrol

ederek ilgili birimlere raporlar sunar.

Yapilarin fiziksel durumunu ve yerlesim bolgesinin jeolojik yapisini analiz ederek, deprem riski
ylksek bolgelerde 6nlemlerin alinmasini saglar. Kentsel dénisiim alanlarinda yapi yogunlugunu,
trafik akisini ve yesil alan oranini optimize eden oOneriler sunar. Afet durumlarinda etkili tahliye

planlarinin gelistiriimesine katki saglar.

Sehirdeki mevcut arazi kullanimini analiz ederek, hangi boélgelerin konut, ticaret veya yesil alan
olarak degerlendirilebilecegine dair 6neriler sunar. Yeni projelerin, trafik yogunlugu ve altyapi
Gzerindeki etkilerini tahmin ederek daha sirdurulebilir planlama saglar. Sehir icinde daha fazla

yesil alan yaratmak icin 6neriler sunar.
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imar Kanunu'nda yapilan degisiklikleri analiz eden ve belediye sistemlerini otomatik olarak

glincelleyen yapi olusturabilir.

Yapay zek3, yerel yonetimlerde hizmetlerin verimliligini nasil artirabilir?
Yapay zeka (YZ), yerel yonetim hizmetlerinin verimliligini artirmak icin bircok farkl sekilde
kullanilabilir. Yapay zeka, veri analizi ve otomasyon saglayarak hizmet sireclerini hizlandirir

ve maliyetleri diisrdr.

Yapay zeka, yerel yonetimlerde hizmetlerin verimliligini artirmak igin pek ¢ok alanda yenilikgi
¢O6zimler sunabilir. Veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalari sayesinde, toplu tasima,
atik yonetimi, enerji kullanimi ve altyapi bakim gibi hizmetlerin ihtiyaglara gore optimize
edilmesi saglanabilir. Ornegin, trafik yogunlugunu analiz ederek dinamik trafik isig1 sistemleri
olusturabilir veya toplu tasima rotalarini gergcek zamanl verilere gore diizenleyerek ulasimi
daha etkin hale getirebilir. Ayrica, vatandas geri bildirimlerini dogal dil isleme teknolojileriyle
analiz ederek sorunlarin daha hizli tespit edilmesi ve ¢oziilmesi mimkin olur. Yapay zeka
destekli chatbotlar, belediyelere gelen rutin sorulara hizli yanit vererek hem zaman hem de
maliyet tasarrufu saglayabilir. Bunun yaninda, kaynak tahsisini daha akilli hale getirerek yerel
yonetimlerin butcelerini daha etkili bir sekilde kullanmasina katkida bulunur. Tim bu
¢ozimler, yerel yonetimlerin vatandaslara daha hizli, daha kaliteli ve daha sirdirilebilir

hizmet sunmasini destekler.

e Otomasyon ve Operasyonel Verimlilik

e Tekrarlayan ve zaman alan sirecleri (belge isleme, 6deme takibi, randevu planlama)
otomatiklestirerek zaman ve kaynak tasarrufu saglar.

e Veri Analitigi ve Tahmin, buyuk veri analizi ile gelecekteki ihtiyaclari éngorr,
kaynaklarin etkili tahsisini saglar ve daha isabetli kararlar alinmasina yardimci olur.

e Vatandas Hizmetleri: Chatbotlar ve sanal asistanlar, vatandaslarin sorularini
yanitlayarak ve taleplerini isleme alarak hizmetlere erisimi hizlandirir.

e Trafik ve Ulasim Yonetimi, Yapay zeka, trafik akisini izler ve optimize eder, toplu
tasima rotalarini belirler ve akilli park ¢6ziimleri sunar.

e Enerji Yonetimi: Akilli enerji yonetim sistemleriyle enerji tasarrufu ve stirdtrulebilirlik

saglanabilir.
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e Atik Yonetimi: Atik toplama rotalarini optimize ederek maliyetleri azaltir ve gevresel
etkileri en aza indirir.

e Kriz Yonetimi: Afet ve acil durumlarda yapay zeka, kaynaklarin etkin kullanimini.

Yerel yonetimler, vatandaslarin yapay zeka araglarini daha iyi anlamasi igin ne
tur egitimler sunabilir?

Yerel yoOnetimler, vatandaslarin yapay zeka araglarini daha iyi anlamasi igin gesitli egitim
programlar ve farkindalik kampanyalar diizenleyebilir. Toplumun farkl kesimlerine hitap eden
atolyeler, seminerler ve gevrimigi kurslar ile yapay zeka teknolojilerinin temelleri, glinliik hayattaki
uygulamalari ve potansiyel faydalari hakkinda bilgi verilebilir. Ornegin, temel seviyede "Yapay
Zeka Nedir?" egitimleri, 6grenciler ve yashlar gibi farkli gruplara yonelik sadelestirilmis iceriklerle
sunulabilir. Yerel yonetimler, kitliphaneler ve toplum merkezleri gibi erisimi kolay mekanlarda
pratik uygulama firsatlari saglayarak vatandaslarin teknolojiyi deneyimlemesine olanak taniyabilir.
Ayrica, belediyelerin dijital platformlar Gzerinden agik kaynakl egitim materyalleri ve interaktif
araclar sunulabilir. Yapay zekanin etik kullanimi, veri gizliligi ve glvenligi konularinda
bilinglendirme etkinlikleri diizenlemek de vatandaslarin teknolojiye glivenini artirir. Bu tdr
egitimler, toplumun yapay zekaya adaptasyonunu hizlandirirken, teknolojiyi bilingli ve etkili bir

sekilde kullanmalarini saglar.
Yerel Yonetimler icin Vatandaslara Yonelik Yapay Zeka Egitimi Onerileri:

e Temel Yapay Zeka Farkindaligi Egitimleri
o Yapay Zeka Nedir? : Yapay zekanin tanimi, temel ¢alisma prensipleri ve glnlik
hayattaki uygulamalari tizerine basit bir anlatim.
o Veri Glvenligi ve Gizlilik: Yapay zeka araclariyla calisirken kisisel verilerin nasil
korunacagina dair bilinglendirme.
o Etik Kullanim : Yapay zeka teknolojilerinin etik yonleri, dnyargilar ve sosyal etkiler
hakkinda bilgi.
e Uygulamali Atolyeler
o Gunlik Hayatta Yapay Zeka: Chatbotlar, sesli asistanlar, cevrimigi alisveris
onerileri gibi araglarin nasil kullanilacagina dair uygulamali egitimler.
o YZ Araglarinin Kullanimi: Gériinti diizenleme, metin yazma, veri analizi gibi yapay

zeka destekli araglarin kullanimina yonelik pratik egitimler.
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e Hedef Gruplara Ozel Egitimler
o Ogrenciler icin: Yapay zekanin kariyer firsatlari ve bilimsel calismalardaki roli.
o VYasllar icin: Teknoloji korkusunu azaltmak ve giinliik yasami kolaylastiran yapay
zeka araclarini tanitmak.
o Kuguik isletme Sahipleri icin: Is siireclerini optimize etmek icin yapay zeka tabanli
araclarin tanitimi ve kullanimi.
e Online ve Fiziksel Egitim Modelleri
o Online Kurslar: Vatandaslarin  kendi hizlarinda 6&grenebilecegi interaktif
platformlar.
o Topluluk Merkezlerinde Egitim: Fiziksel olarak bir araya gelip uzmanlardan
o0grenme firsati.
e Sertifikasyon Programlari
o Tamamlanan egitimlerin sonunda katilimcilara sertifika verilmesi.
o Sertifikalarin kariyer gelisimi veya toplumsal projelerde kullanilabilmesi.
e Farkindalik Kampanyalari
o Yerel ydnetimlerin sosyal medya, afisler ve seminerlerle yapay zekanin faydalarini
anlatmasi.

o Yerel basari hikayeleri paylasarak yapay zekanin pozitif etkisini vurgulamak.

Bu egitimlerle vatandaslar yapay zeka teknolojilerine daha iyi adapte olabilir ve glinlik

yasamlarinda daha bilingli bir sekilde faydalanabilirler.

Yapay zeka teknolojilerinin yerel yonetimlerde biit¢ce yonetimindeki potansiyel

faydalari nelerdir?

Yapay zeka teknolojileri, yerel yonetimlerde biitce yonetimini daha etkin ve siirdiirilebilir hale
getirebilecek 6nemli firsatlar sunar. Veri analitigi ve tahmin modelleri kullanilarak bitce
planlamasi icin daha isabetli 6ngoriler yapilabilir, bu da kaynaklarin en verimli sekilde tahsis
edilmesini saglar. Ornegin, yapay zeka, gecmis harcama verilerini analiz ederek gelecekteki
maliyetleri tahmin edebilir ve olasi biltce aciklarini dnceden tespit ederek yonetim birimlerini
uyarabilir. Ayni zamanda, gelir ve gider modellerini optimize ederek gereksiz harcamalarin 6niine
gecilebilir. Yapay zekd destekli slire¢ otomasyonu, muhasebe ve raporlama islemlerini
hizlandirirken insan hatalarini minimize eder, bu da seffaflik ve dogruluk saglar. Yerel yonetimler,

yapay zeka ile vatandas taleplerini analiz ederek hizmet o6nceliklerini belirleyebilir ve kisith

6
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bitcelerle maksimum etki yaratabilir. Ayrica, harcama egilimlerini siirekli izleyerek risk yonetimini
gliclendiren yapay zeka, yerel yonetimlerin finansal slirdirulebilirligine énemli katkilar sunar.
Blyik veri analitigi ve 6ngoriicli modeller ile daha dogru biitce tahminleri yapilabilir ve kaynaklar
etkin sekilde tahsis edilebilir. Yapay Zeka Teknolojilerinin Yerel Yonetimlerde Biitce Yonetimindeki

Potansiyel Faydalari:

e Veri Analizi ve Tahminleme
o Geg¢mis harcamalar ve gelirler lzerinde analiz yaparak gelecekteki bitce
ihtiyaglarini tahmin etme.
o Mali trendleri ve olasi riskleri belirleyerek daha bilingli blitce planlamasi yapma.
e Harcama Optimizasyonu
o Kamu harcamalarini optimize etmek icin harcama modellerini analiz etme.
o Gereksiz harcamalarin belirlenmesi ve kaynaklarin daha verimli dagitimi.
e Gelir Yonetimi
o Vergi toplama sireglerini iyilestirme ve vergi kacagini dnlemek icin yapay zeka
destekli izleme araglari.
o Potansiyel gelir kaynaklarini belirlemek icin ekonomik aktivitelerin analizi.
o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
o Harcama verilerini analiz ederek yerel yonetimlerin seffafligini artirma.
o Kamuya acik bitge raporlari olusturma ve bunlari anlasilir bir sekilde sunma.
e Risk Yonetimi
o Olasi maliriskleri dnceden tahmin etmek ve bu risklere karsi 6nlemler almak.
o Kriz durumlarinda (6rnegin ekonomik durgunluk) hizli aksiyon planlari gelistirme.
e Kaynak Dagitiminda Adalet
o Sosyal ihtiyaglari analiz ederek kaynaklarin en cok ihtiya¢ duyulan alanlara
yonlendirilmesi.
o Yerel halkin ihtiyaglarina gore 6nceliklendirme yapilmasi.
e Operasyonel Verimlilik
o Butge olusturma ve raporlama siireglerinde manuel islemleri azaltarak zamandan
tasarruf saglama.
o Hata oranini minimize ederek daha dogru mali raporlar Gretme.

e Proje Yonetimi ve izleme
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o Buylk olgcekli projelerin maliyetlerini ve blitce kullanimini yapay zeka ile izleme.

o Proje bitgelerinin asilmasini 6nlemek igin erken uyari sistemleri gelistirme.

Bu teknolojiler, yerel yonetimlerin mali kaynaklarini daha verimli kullanmalarini ve vatandaslara

daha iyi hizmet sunmalarini saglayabilir.

Kriz yonetiminde yapay zeka araglari yerel yonetimlere nasil destek olabilir?

Kriz yonetiminde yapay zeka araglari, yerel yonetimlere hizli, etkili ve veriye dayal kararlar
alabilmeleriigin glglii destek saglar. Gergek zamanli veri analizi ve tahmin modelleri, dogal afetler,
salginlar veya acil durumlar gibi krizlerde erken uyari sistemleri gelistiriimesine olanak tanir.
Ornegin, yapay zeka destekli sensorler ve cografi bilgi sistemleri, sel, deprem veya yangin gibi
olaylari 6nceden tespit ederek miidahale ekiplerinin hizlica harekete ge¢mesini saglayabilir.
Ayrica, sosyal medya ve diger iletisim kanallarini analiz eden dogal dil isleme teknolojileri, kriz
sirasinda halkin ihtiyaglarini ve endiselerini anlamak i¢in kullanilabilir. Kaynak yonetimi ve lojistik
optimizasyonunda da yapay zekd, yardim malzemelerinin dogru yerlere hizli bir sekilde
ulastirilmasini planlayarak koordinasyonu gliclendirir. Bunun yani sira, yapay zeka ile desteklenen
similasyonlar ve senaryo analizleri, kriz yonetimi planlarinin etkinligini artirir. Bu sayede yerel
yonetimler, krizlere daha hazirlikh olurken vatandaslarin gilvenligini ve refahini koruma

konusunda daha basarili olabilir.
Kriz Yonetiminde Yapay Zeka Araclarinin Yerel Yonetimlere Saglayabilecegi Destekler:

e Erken Uyari Sistemleri
o Dogal afetler (deprem, sel, yangin) dncesinde sensor verilerini analiz ederek erken
uyarilar saglama.
o Hava durumu ve cevresel kosullari takip ederek olasi kriz senaryolarini 6nceden
belirleme.
e Veri Analizi ve Tahminleme
o Kriz dénemlerinde toplanan blylk veri setlerini analiz ederek karar alma
sureclerini hizlandirma.
o Olabilecek krizlerin etkilerini tahmin etmek igin similasyonlar yapma.
e Kaynak Yonetimi
o Kriz aninda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin (gida, su, barinma) dogru sekilde

dagitilmasini saglama.
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o Acil durum ekiplerini yonlendirme ve operasyonlari optimize etme.
e letisim ve Bilgilendirme
o Vatandaslara gercek zamanli bilgi sunan chatbotlar ve otomatik bildirim sistemleri
gelistirme.
o Sosyal medya ve diger iletisim kanallarindaki krizle ilgili bilgileri analiz ederek
yanlis bilgileri tespit etme.
e Tahliye ve Glvenlik
o Kriz bolgelerinde en hizli ve glivenli tahliye rotalarini belirlemek igin yapay zeka
destekli harita sistemleri.
o Gilvenlik kameralarindan gelen gorintileri analiz ederek kalabalik kontroli ve
glivenligi saglama.
e Saglik Hizmetleri Destegi
o Saglik tesislerinde kriz dénemlerindeki yogunlugu yonetmek icin hasta ve kaynak
tahsisini optimize etme.
o Salgin hastaliklarin yayihmini modelleme ve kontrol altina alma stratejileri
gelistirme.
e Kriz Sonrasi Yeniden Yapilanma
o Kriz sonrasi hasar tespiti icin yapay zeka destekli dronelar ve gorinti isleme
teknolojileri kullanma.
o Yeniden yapilanma siireclerinde kaynak planlamasini daha etkin hale getirme.
e Risk Azaltma ve Onleme
o Tarihsel kriz verilerini analiz ederek risk azaltma politikalari gelistirme.

o Uzun vadeli planlamalar icin olasi senaryolarin modellenmesi.

Bu araclar, kriz yonetiminde daha hizl, etkin ve dogru kararlar alinmasini saglayarak yerel

yonetimlerin vatandaslarina daha iyi hizmet sunmasini destekler.

Yapay zek3, sehir planlamasi ve altyapi projelerinin optimizasyonunda nasil

kullanilabilir?

Yapay zek3, sehir planlamasi ve altyapi projelerinin optimizasyonunda hem siirecleri hizlandiran
hem de daha verimli sonuglar lGreten ¢oziimler sunabilir. Bliylk veri analitigi ve makine 6grenimi
algoritmalari, sehirlerdeki nifus yogunlugu, trafik akisi, enerji tiketimi ve cevresel etkiler gibi

faktorleri analiz ederek daha bilingli planlama kararlari alinmasini saglar. Ornegin, yapay zek3,
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ulasim aglarini optimize etmek igin trafigin yogun oldugu saatlerde ve bolgelerde alternatif rotalar
veya toplu tasima cozlimleri gelistirebilir. Altyapi projelerinde, yapay zeka tabanh similasyonlar
ve tahmin modelleri, maliyet ve zaman agisindan en verimli insaat planlarini olusturabilir. Ayrica,
sensorlerle toplanan verileri isleyerek yollar, képriler ve binalar gibi altyapi unsurlarinin bakim
ihtiyacglarini 6ngoriip planlamayi kolaylastirabilir. Strdirilebilirlik agisindan, enerji verimliligi ve
karbon ayak izini azaltmaya yonelik yenilikci tasarimlar gelistirilmesine destek olur. Yapay zekanin
bu yetenekleri, sehirlerin daha yasanabilir, slirdiiriilebilir ve akilli bir sekilde bilylimesine katki

saglar.
Yapay Zekanin Sehir Planlamasi ve Altyapi Projelerinin Optimizasyonundaki Kullanimlari:

e Veri Analizi ve Tahminleme
o Sehir nifusunun biylime oranlarini ve demografik degisiklikleri analiz ederek
gelecekteki ihtiyaglari tahmin etme.
o Ulasim, enerji ve su tiiketimi gibi altyapi taleplerini optimize etmek igin biyik veri
analitigi.
e Akilli Ulagim Sistemleri
o Trafik akisini diizenlemek ve sikisikligi dnlemek igin yapay zeka destekli trafik
yOnetimi.
o Toplu tasima sistemlerini daha verimli hale getirmek icin talep analizi ve rota
optimizasyonu.
e Kentsel Gelisim ve Arazi Kullanimi
o Arazi kullanimi planlamasi icin uydu gorintileri ve sensor verileri kullanarak karar
destegi saglama.
o VYesil alanlar ve sirdirilebilir yapilarin en uygun sekilde yerlestiriimesi icin
modelleme.
e Altyapi izleme ve Bakim
o Sensor verilerini analiz ederek yollar, kopriler ve diger altyapilarin bakim
ihtiyaclarini 6nceden belirleme.
o Altyapi sistemlerindeki olasi arizalari 6ngorerek maliyetleri diisiirme ve gilivenligi
artirma.
e Cevresel Surdirlebilirlik

o Enerji tiketimini optimize eden akilli enerji ydnetim sistemleri.
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o Sehirlerin karbon ayak izini azaltmak icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin
planlanmasi ve entegre edilmesi.
e Vatandas Katilimi
o Vatandaslarin geri bildirimlerini analiz ederek sehir planlamasina dahil edilmesini
saglama.
o Sehir yonetimi kararlarinda vatandaslarin onceliklerini belirlemek igin anket
verileri ve sosyal medya analitigi.
e Risk Yonetimi ve Afet Planlamasi
o Dogal afetlere karsi dayanikl sehir planlamasi igin similasyon ve modelleme.
o  Su baskini, deprem gibi krizlerde kritik altyapilarin korunmasini saglama.
e insaat ve Proje Yonetimi
o Insaat siireglerini optimize ederek maliyetleri diisiirme ve siireyi kisaltma.
o Proje ilerlemesini takip etmek ve olasi gecikmeleri 6nlemek icin yapay zeka
destekli izleme araglari.
e Akilli Sehir Teknolojileri
o loT cihazlarindan gelen verileri analiz ederek akilli aydinlatma, atik yonetimi gibi
sehir hizmetlerini iyilestirme.

o Gilvenlik kameralari ve diger sensorler araciligiyla kamu glivenligini artirma.

Yapay zeka, sehirlerin daha surdurulebilir, verimli ve yasanabilir hale gelmesini saglamak icin

yenilikgi ¢ozlimler sunar.

Yerel yonetimler, yapay zeka ile veri gizliligi ve giivenligini nasil saglayabilir?

Yerel yonetimler, yapay zeka uygulamalarinda veri gizliligi ve glivenligini saglamak icin kapsamli
bir strateji gelistirmelidir. Oncelikle, toplanan verilerin yalnizca gerekli ve ilgili olanlarla sinirl
tutulmasi, veri minimizasyonu ilkesi dogrultusunda hareket edilmesi gereklidir. Veriler
anonimlestirilmeli veya kimlik bilgileri gizlenerek islenmelidir. Bunun yani sira, glglu sifreleme
yontemleri ve glvenlik protokolleri kullanilarak verilerin aktarimi ve saklanmasi sirasinda
korunmasi saglanabilir. Yapay zeka sistemlerinin etik ve hukuki cercevede calismasi icin seffaflik
ilkesi benimsenmeli; bu kapsamda, veri isleme siirecleri acikca belgelenmeli ve paydaslarla
paylasilmalidir. Ayrica, diizenli glivenlik denetimleri yapilmali ve potansiyel agiklari dnlemek icin
strekli glincellemeler uygulanmalidir. Yerel yonetimler, ¢calisanlarini ve paydaslarini veri gizliligi ve

yapay zeka glvenligi konularinda bilinglendirmek icin egitimler diizenleyerek olasi insan kaynakli
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hatalarin 6nline gegebilir. Tim bu adimlar, yerel yonetimlerin yapay zeka uygulamalarinda

vatandaslarin gizlilik ve giivenlik endiselerini gidermesine katki saglar.

Yerel Yonetimlerin Yapay Zeka ile Veri Gizliligi ve Glvenligini Saglama Yollari:

e Veri Anonimlestirme ve Sifreleme

Kisisel verileri anonimlestirme yontemleri kullanarak kimlik bilgilerinin
korunmasi.
Verilerin hem saklanirken hem de tasinirken glicli sifreleme algoritmalariyla

korunmasi.

e Givenlik Politikalari ve Protokolleri

Veri erisim yetkilerini sinirlandirarak sadece yetkili kisilerin verilere erismesini
saglama.

Gucll parola politikalar ve iki faktorla kimlik dogrulama sistemleri uygulama.

e Yapay Zeka Destekli Tehdit Tespiti

Veri sizintisi ve siber saldirilari 6nlemek icin yapay zeka tabanh tehdit algilama
sistemleri kullanma.

Anormal veri trafigini ve olasi tehditleri gercek zamanli olarak izleme.

e Veri Minimizasyonu

Yalnizca gerekli verileri toplama ve isleme prensibini benimseyerek gereksiz veri
riskini azaltma.
Veri saklama sirelerini sinirlayarak eski ve gereksiz verilerin glivenli sekilde

silinmesi.

e Dizenleyici Uyumluluk

o GDPR, KVKK ve diger veri koruma yasalarina uygun veri yonetim sirecleri

olusturma.

o Veriisleme faaliyetlerinin diizenli olarak denetlenmesini saglama.

e Gilivenli Yapay Zeka Modelleri

o Yapay zeka modellerini egitirken kullanilan verilerin giivenligini saglama.

o

Model egitimi sirasinda adversarial saldirilara karsi dayaniklilik gelistirme.

e Farkindalik ve Egitim

o Veri glvenligi ve gizliligi konularinda galisanlara ve vatandaslara yonelik egitim

programlari diizenleme.
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o Veri koruma politikalarini agikca ifade eden bilgilendirme kampanyalari
dizenleme.
o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
o Yapay zeka sistemlerinin nasil galistigina dair seffaflik saglama.
o Veriisleme faaliyetlerinde hesap verebilirlik mekanizmalari olusturma.
e ileri Teknolojiler Kullanimi
o Homomorfik sifreleme ve glvenli ¢ok tarafli hesaplama gibi yeni nesil veri
glvenligi teknolojilerini kullanma.
o Yapay zeka sistemlerinin karar verme siireglerinde veri bitlinligini koruma.
e Gilvenlik Olaylarina Midahale
o Veriihlali durumunda hizli miidahale planlari olusturma.

o lhlalin etkilerini minimize etmek icin proaktif énlemler alma.

Yerel yonetimler bu yontemlerle hem vatandaslarin verilerini koruyabilir hem de yapay zeka

sistemlerini glivenli bir sekilde gelistirebilir.

Yerel yonetimlerde yapay zeka uygulamalari i¢cin hangi yasal diizenlemeler
gereklidir?

Yerel yénetimlerde yapay zeka uygulamalarinin etkin ve glivenilir bir sekilde kullanilabilmesi igin
kapsamli yasal diizenlemelere ihtiyag vardir. Oncelikle, yapay zeka ile islenen verilerin korunmasi
icin kisisel verilerin gizliligini garanti altina alan, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigli (GDPR)
gibi standartlar benimseyen ulusal ve yerel diizeyde veri koruma yasalari olusturulmaldir. Bu
yasalar, yapay zeka sistemlerinin etik kullanimini saglamak icin seffaflik, hesap verebilirlik ve
ayrimcilik karsithigi ilkelerini icermelidir. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin sonuglarinin dngérilebilir
ve aciklanabilir olmasini saglayacak kurallar belirlenmeli, vatandaslarin bu teknolojilerden nasil
etkilendigini anlama ve itiraz etme hakki korunmalidir. Yerel yonetimlerde kullanilan yapay zeka
sistemlerinin dizenli olarak denetlenmesi ve giivenlik standartlarinin saglanmasi icin bagimsiz
denetim mekanizmalari kurulmahdir. Bunun yani sira, yapay zeka tabanl kamu hizmetlerinde
meydana gelebilecek olasi zararlar icin sorumluluk ve tazminat diizenlemelerini iceren hukuki
cerceveler olusturulmalidir. Tim bu dizenlemeler, yapay zeka teknolojilerinin yerel yonetimlerde

glivenli, adil ve etkili bir sekilde kullanilmasini destekleyecektir.
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Yerel Yonetimlerde Yapay Zekd Uygulamalan igin Tirkiye Cumhuriyeti'nde Gerekli Yasal

Diuzenlemeler:

e Veri Koruma ve Gizlilik
o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (KVKK) Gelistiriimesi : Yapay zeka
uygulamalari sirasinda toplanan verilerin islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi
konularinda detayli diizenlemeler yapilmasi.
o Anonimlestirilmis verilerin kullanimina yonelik agik kurallar getirilmesi.
e Etik ve Seffaflik
o VYapay Zeka Etik ilkeleri: Yerel ydnetimlerde yapay zeka kullanimina yonelik etik
rehberlerin ve seffaflik kriterlerinin belirlenmesi.
o Yapay zeka sistemlerinin karar alma sireglerinin agiklanabilir olmasini saglayan
standartlarin olusturulmasi.
e Veri Erisimi ve Yonetimi
o Kamu Verilerinin Kullanimi: Kamuya ait verilerin yapay zeka projelerinde kullanimi
icin acik ve adil erisim politikalarinin belirlenmesi.
o Ozel sektor ile veri paylasiminda giivenlik ve gizlilik kriterlerinin diizenlenmesi.
e Guvenlik ve Siber Tehditler
o Siber Givenlik Dizenlemeleri: Yapay zeka sistemlerinin siber saldirilara karsi
korunmasini saglayacak yasal ¢ercevenin olusturulmasi.
o Kritik altyapilarin yapay zeka destekli tehdit tespit sistemleri ile korunmasi icin
diizenlemeler.
e Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik
o Hukuki Sorumluluk: Yapay zeka sistemlerinin hatali kararlari veya olumsuz etkileri
durumunda sorumlulugun kime ait olacagini belirleyen yasal diizenlemeler.
o Sistemlerin denetlenmesi ve yanlis kullanim durumlarinda yaptirimlarin agik¢a
tanimlanmasi.
e Yapay Zeka Tabanli ihale Siiregleri
o Kamu ihale Kanunu'na Eklemeler: Yapay zeka projelerinin yerel yénetimlerde
uygulanmasi icin kamu ihale sireclerinin diizenlenmesi.
o Proje degerlendirme ve denetim siireglerinin seffaf hale getirilmesi.

e Vatandas Haklari
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o Karar Alma Siireglerinde Katilim: Vatandaslarin yapay zeka destekli karar alma
slreclerinde nasil bilgilendirilecegi ve katiim gosterebilecegi konularinda yasal
haklar tanimlanmasi.

o Vatandaslarin verileri tizerinde kontrol sahibi olmasini saglayacak diizenlemeler.

e Egitim ve Kapasite Gelistirme

o Yerel Yonetimlere Egitim Zorunlulugu: Yerel yonetim g¢alisanlarinin yapay zeka
teknolojileri konusunda egitilmesini zorunlu kilan diizenlemeler.

o Halkin bu sistemler hakkinda bilgilendirilmesi icin yerel ydnetimlerin egitim
projelerine yatirim yapmasi.

e (Cevresel ve Toplumsal Etki Degerlendirmesi

o Etki Analizi: Yapay zeka projelerinin gevresel ve toplumsal etkilerinin dizenli

olarak degerlendirilmesini zorunlu kilan diizenlemeler.
e Ulusal ve Uluslararasi Is birligi

o Standartlarin Uyumu: Tirkiye'nin uluslararasi yapay zeka standartlarina uyum
saglamasi icin dlizenlemeler.

o Yerel yonetimlerin ulusal yapay zeka stratejisi ile entegrasyonunu destekleyen

yasal cerceve.

Bu diizenlemeler, yerel yonetimlerin yapay zeka teknolojilerini etik, glivenli ve etkili bir sekilde

kullanmasini destekleyecektir.

Vatandas geri bildirimlerini analiz etmek icin yapay zeka araglari nasil
kullanilabilir?

Vatandas geri bildirimlerini etkin bir sekilde analiz etmek: kamu kurumlari ve belediyeler igin
vatandas memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini gelistirmek adina kritik 6neme sahiptir.
Yapay zeka araclari, bu siiregleri hizlandirmak, derinlestirmek ve otomatiklestirmek icin glicli bir

¢6zUm sunar.

e Dogal Dil isleme (NLP): Vatandaslarin yazili ve sozlii geri bildirimlerini analiz etmek igin
kullanihr.  NLP, geri bildirimlerden duygu analizi yapabilir, sikayet kategorilerini

belirleyebilir ve anahtar temalari ¢ikarabilir.
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e Makine Ogrenimi Modelleri: Geri bildirimlerin siniflandiriimasi ve kategorilere ayrilmasi
icin makine égrenimi algoritmalari kullanilabilir. Ornegin, egitimli bir model, vatandaslarin
sikayetlerini altyapi, saglik, egitim gibi kategorilere ayirabilir.

e Chatbotlar ve Sanal Asistanlar: Vatandaslardan gelen geri bildirimleri toplamak ve gergek
zamanli olarak analiz etmek igin chatbotlar kullanilabilir.

e Blylik Veri Analitigi: Blylik miktarda geri bildirimi islemek ve anlaml veriler elde etmek
icin kullanilir.

e Hiz ve Verimlilik: Blylk hacimli geri bildirimleri hizl bir sekilde analiz ederek zaman
tasarrufu saglar.

e Duygu ve Memnuniyet Analizi: Vatandaslarin geri bildirimlerinden genel memnuniyet
seviyelerini ve yaygin sorunlari belirler.

e Kapsamli Analiz: Farkli platformlardan (sosyal medya, e-posta, anketler) gelen geri
bildirimleri tek bir merkezde analiz eder.

e Proaktif Yaklasim: Sorunlari erken asamada tespit ederek onleyici adimlar atilmasini

saglar.
Uygulama Adimlari

e Veri Toplama: Geri bildirimlerin sosyal medya, anketler ve c¢agri merkezlerinden
toplanmasi.

e Veri Temizleme: Analiz icin gereksiz veya yinelenen verilerin temizlenmesi.

e Model Egitimi: Makine 6grenimi ve NLP modellerinin yerel ihtiyaglara gore egitilmesi.

e Analiz ve Raporlama: Geri bildirimlerin siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve sonuglarin
gorsellestirilmesi.

e Sirekli izleme: Sistemlerin diizenli olarak giincellenmesi ve vatandas geri bildirimlerine

dayali iyilestirmelerin yapilmasi.

Sonug olarak, Yapay zeka araclari, vatandas geri bildirimlerini analiz etmek ve kamusal hizmetleri
iyilestirmek icin glcli bir altyapi saglar. Biylksehir Belediyeleri, bu teknolojileri kullanarak

vatandaslarin ihtiyaclarina daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilir."
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Yapay zeka, atik yonetimi ve ¢evre koruma alanlarinda yerel yonetimlere nasil
katki saglayabilir?

Yapay zeka, atik yonetimi ve cevre koruma sireclerinde verimliligi artirarak yerel yénetimlerin
surdirilebilirlik hedeflerine ulasmasina énemli katkilar saglamaktadir. Gelismis algoritmalar ve

veri analitigi sayesinde atik toplama, geri donlisiim ve gevresel risklerin yonetimi daha etkili hale

gelmektedir.

e Atik Yonetiminde
o Atk Toplama Rotalarinin Optimizasyonu: Cop konteynerlerinin doluluk oranlarini
izleyen sensorler ile, ¢op toplama araglarinin rotalari optimize edilerek yakit
tiketimi ve zaman tasarrufu saglanabilir.
o Geri DOonlsim Oranlarinin  Artirllmasi:  Yapay zeka, atiklarin tirlerini
siniflandirarak geri déntstim siireglerini hizlandirabilir.
o Atik Tahmin Modelleri: Vatandaslarin tiiketim aliskanliklarina dayal olarak atik
Uretim tahmini yapilabilir ve toplama programlari buna goére planlanabilir.
e (Cevre Korumada;
o Hava Kalitesi izleme: Sehir genelinde kurulan sensérler ile hava kirliligi anhk olarak
izlenebilir ve yapay zeka destekli analizlerle kirlilik kaynaklari tespit edilebilir.
o Su Kalitesi Yonetimi: Akarsu ve su kaynaklarindaki kirleticileri belirlemek icin
yapay zeka tabanli analizler yapilabilir.
o Dogal Afet Yonetimi: Orman yanginlari, sel ve heyelan gibi dogal afetlerin erken

uyari sistemleri yapay zeka algoritmalari ile desteklenebilir.
Uygulama Adimlari

e Veri Toplama ve Entegrasyon: Sensotrlerden ve diger kaynaklardan gelen verilerin
toplanmasi.

e Model Gelistirme: Atk yonetimi ve cevre koruma icin Ozellestirilmis yapay zeka
modellerinin olusturulmasi.

e Egitim ve Pilot Projeler: Yerel personelin egitilmesi ve pilot projelerin uygulanmasi.

e Sirekli izleme ve Giincelleme: Yapay zeka sistemlerinin diizenli olarak izlenmesi ve

glincellenmesi.
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Dogal afetlere karsi yerel yonetimlerin hazirhgini artirmak igin yapay zeka nasil

bir rol oynar?
Dogal afetler, yerel yonetimler icin biylik bir meydan okumadir. Yapay zeka teknolojileri, afet

oncesi hazirlik, afet ani miidahale ve afet sonrasi iyilestirme siireglerinde 6nemli katkilar

saglayabilir.

Erken Uyari Sistemleri

Deprem Tespiti ve Uyari: Sismik verileri analiz ederek deprem dncesi uyarilar saglanabilir.
Sel ve Taskin Tahmini: Hava durumu ve su seviyesi verileri kullanilarak sel riskleri tahmin
edilebilir.

Yangin Risk Analizi: Orman yangini risk bolgeleri yapay zeka ile belirlenebilir ve erken

mudahale edilebilir.

Gergek Zamanli izleme ve Miidahale

Dronlarla Hasar Tespiti: Afet sonrasi etkilenen bdlgelerin dronlarla hizli bir sekilde
haritalanmasi.

Akill Kameralar: Trafik ve insan yogunlugunu izleyerek tahliye siireclerini optimize eder.
Acil Durum iletisimi: Chatbotlar ve mobil uygulamalarla vatandaslara bilgi aktarimi ve

talep yonetimi.

Kaynak Yonetimi ve Tahsis

Kaynak Planlamasi: Afet bolgelerine ihtiya¢ duyulan malzeme ve personelin tahsisini
optimize eder.

Risk Haritalari: Yapay zeka, bolgesel risk analizlerini yaparak 6ncelikli alanlari belirleyebilir.
Lojistik Yonetimi: Afet bolgesine ulasim yollarinin tespiti ve yardim malzemelerinin

yonlendirilmesi.

iyilestirme ve Afet Sonrasi Analiz

Hasar Analizi: Uydu gorintdleri ile afetin boyutlarinin belirlenmesi.
Veri Analitigi: Afet sonrasi veriler analiz edilerek gelecekteki riskler icin dnlemler alinabilir.
Topluluk Destek Programlari: Yapay zeka, psikolojik destek ihtiyaglarini tespit ederek

kaynak saglar.
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Uygulama Adimlari

e Veri Toplama ve Entegrasyon: Sensoérlerden, dronlardan ve uydu goériintilerinden gelen
verilerin toplanmasi.

e Model Gelistirme: Yerel afet risklerini analiz etmek igin yapay zekd modellerinin
ozellestirilmesi.

e Pilot Projeler ve Egitim: Afet senaryolari ile yapay zeka uygulamalarinin test edilmesi.

e Siirekli izleme: Sistemlerin diizenli olarak giincellenmesi ve yeni verilerle iyilestirilmesi.

Yapay zeka ile yerel yonetimlerin sosyal yardim hizmetlerini optimize etmesi
miimkiin muduir?

Yerel yonetimlerin sosyal yardim hizmetlerini etkili bir sekilde yonetmesi, ihtiyag sahiplerine hizl
ve adil sekilde ulasiimasini saglar. Yapay zeka, veri analizi ve otomasyon yoluyla bu siregleri

optimize ederek kaynak kullanimini iyilestirir.
Yapay Zeka ile Sosyal Yardim Hizmetlerinin Optimizasyonu

e htiyaclarin Belirlenmesi
o Veri Analitigi: Yapay zeka, sosyo-ekonomik verileri analiz ederek ihtiyac¢ sahibi
bireyleri ve bolgeleri belirleyebilir.
o Tahmin Modelleri: Gegmis yardim verileri ve ekonomik gostergelere dayali olarak
gelecekteki ihtiyacglar tahmin edebilir.
e Kaynak Yonetimi ve Tahsis
o Kaynak Dagitimi: Yardim malzemelerinin veya finansal desteklerin en ¢ok ihtiyag
duyulan yerlere yonlendirilmesi saglanabilir.
o Bitce Optimizasyonu: Sosyal yardim programlarinin etkinligini artirmak icin bitce
planlamasi yapilabilir.
e Hizmet Sunumu
o Chatbotlar: Vatandaslarin sosyal yardim programlari hakkinda bilgi alabilecegi ve
basvuru yapabilecegi dijital asistanlar.
o Basvuru Sireci Otomasyonu: Yardim taleplerinin otomatik olarak alinmasi,
degerlendirilmesi ve yanitlanmasi.

e Etki Degerlendirme
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o Performans Analizi: Yardim programlarinin etkisini dlgmek igin yapay zeka tabanh
analitik araglar kullanilabilir.

o Surekli Gelisim: Analiz sonuglarina dayali olarak programlarin iyilestirilmesi.

Uygulama Adimlari

e Veri Toplama ve Entegrasyon: Nifus verileri, basvuru bilgileri ve diger kaynaklardan veri
toplanmasi.

e Model Gelistirme: Sosyal yardim siireglerine uygun yapay zeka modellerinin tasarlanmasi.

e Pilot Projeler: Uygulamanin kiigiik 6lgekli testlerle dogrulanmasi.

e Tam Entegrasyon: Yapay zeka ¢oziimlerinin sosyal yardim siireglerine entegre edilmesi.

Yerel yonetimler, yapay zeka ile trafik yonetimi ve ulagimi nasil iyilestirebilir?

Yapay Zeka ile Trafik Yonetimi Yontemleri
e Trafik Akisini Optimizasyon

Yapay zeka tabanli algoritmalar, gercek zamanl trafik verilerini analiz ederek trafik isiklarini
optimize edebilir. Bu, sikisiklig1 azaltir ve siricilerin daha hizli ve glivenli bir sekilde hedeflerine

ulagmasini saglar.

Yapay zek3, trafik yonetiminde gercek zamanli veri analizi ve uyarlanabilir sistemler sayesinde
trafik akisini iyilestirmek icin devrim niteliginde ¢o6ziimler sunuyor. Bu teknolojiler, trafik
sikisikhgini azaltmak, cevresel etkileri en aza indirmek ve sirici givenligini artirmak gibi pek ¢cok

avantaj sagliyor. iste bu alanda dikkate deger projeler ve uygulamalar:
Akilh Trafik Isiklari ve Uyarlanabilir Sistemler

Google'in Yesil Isik Projesi: Google, trafik isiklarinin daha verimli calismasini saglamak icin yapay
zekay! kullanarak yogun saatlerde trafik akisini optimize etmeyi hedefliyor. Bu sistem, mevcut
trafik verilerini analiz ederek isik siirelerini dinamik olarak ayarliyor. ilk denemelerde, bekleme
surelerinin %10-20 oraninda azaldig bildiriliyor. Projenin diisik maliyeti ve uygulanabilirligi,

biyik sehirlerde hizla yayilmasini saghyor.

20



YEREL YONETIMLER BAKIS ACISIYLA YAPAY ZEKA

Berlin'deki V2X Denemeleri: Aragtan araca ve altyapiya iletisim (V2X), trafik isiklarinin araglarin hiz
ve hareket bilgilerine gore ayarlanmasini sagliyor. Bu sistem, bekleme siirelerini azaltarak daha

surdurdlebilir bir trafik akisi saghyor.
Otonom Arag ve Veri Analizi

Otonom araglar, trafikteki verileri gercek zamanli analiz ederek hem kendi hareketlerini hem de
diger araclarin akisini optimize edebilir. Ozellikle araclarin birbiriyle iletisimi, kazalar ve trafik

stkisikliklarini 6nlemek igin 6nemli bir ¢6zim sunuyor.
Plaka Tanima ve Otomatik Ucret Toplama

Ultralytics YOLOv8 Teknolojisi: Plaka tanima sistemleri, gecis lcretlerinin otomatik tahsilati ve
trafik akisinin diizenlenmesi icin yapay zeka algoritmalarini kullaniyor. Bu sistemler, 6zellikle

otoban ve koprilerde bekleme sirelerini ciddi 6l¢lide kisaltiyor.
Trafik Verilerinin Analizi ve Kentsel Planlama

Yapay zek3, trafik yogunlugunu tahmin ederek gelecekteki altyapi planlamalarinda daha verimli
¢oziimler gelistiriimesine yardimci oluyor. Ornegin, hangi saatlerde ve bolgelerde trafik sikisiklig

oldugu verilerle belirlenerek, sehirler dinamik yonetim sistemleri kurabiliyor.
Kazalari Onleme ve Acil Durum Yénetimi

Akill trafik yonetim sistemleri, sensorlerden gelen verileri analiz ederek tehlikeli durumlari tespit
edebilir ve kazalarin 6nlenmesi icin erken uyarilar sunabilir. Ornegin, ambulanslarin yaklasmasi

durumunda trafik isiklar otomatik olarak yol acabilir.
e Tahmine Dayali Analiz

YZ, gecmis trafik verilerini analiz ederek gelecekteki trafik yogunlugunu tahmin edebilir. Bu

tahminler, yerel yonetimlerin 6nceden dnlemler almasini ve trafik sorunlarini 6nlemesini saglar.
e Otonom Ulasim Araglan

Otonom araclar ve dronlar gibi YZ tabanli teknolojiler, ulasim hizmetlerini gelistirebilir. Ozellikle
lojistik ve kargo tasimaciliginda zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Otonom araclar, yapay zeka ve

sensor teknolojileri kullanarak insan midahalesi olmadan hareket edebilen, ulasimin gelecegini
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sekillendiren yenilik¢i bir teknolojidir. Bu araglar, sirls glvenligini artirma, trafik kazalarini
azaltma, enerji verimliligini iyilestirme ve yolculuk konforunu yikseltme gibi potansiyellere
sahiptir. Ancak, yasal diizenlemeler, veri glivenligi ve altyapi gereksinimleri gibi dnemli zorluklari
da beraberinde getirir. Diinya genelinde otonom arac Ureten firmalarin bir kac projesinden kisaca

bahsedelim.
Tesla'nin Otonom Siirtis Teknolojisi Projesi

Tesla, ylz binlerce aracindan topladigi gercek siiris verileriyle yapay zeka algoritmalarini egiterek,
araglarini daha giivenilir hale getiriyor. Tam Otonom Siirlis (FSD) sistemi, abonelik modeliyle
kullanicilara sunuluyor ve siirekli glincelleniyor. Bu sistem, araglarin gevresel algilamalarini ve

otonom karar mekanizmalarini giiglendiriyor.
Waymo (Google) Projesi

Alphabet'e bagli Waymo, Arizona ve San Francisco'da otonom taksi hizmeti sunarak gergek
diinyada testler yapiyor. Waymo Driver adli sistemi, elektrikli araglara entegre ederek hem cevre

dostu hem de siirliclistiz ulasim ¢éztimleri saghyor.
Uber ve Aurora isbirligi

Uber, otonom arag teknolojilerini gelistirmek icin Aurora ile ortaklik kurdu. Bu isbirligi, sehir igi

tasimacilikta stricisiiz sistemlerin etkin kullanimina odaklaniyor.
Hyperloop ve Hizli Ulasim Sistemleri

Tesla ve SpaceX isbirligiyle gelistirilen Hyperloop teknolojisi, otonom ve ¢evre dostu bir ulasim
sistemi sunmayi hedefliyor. Bu sistemler, yercekimi etkisini minimize ederek yiiksek hizda tasima

saglamayi amacliyor.
Avantajlar ve Zorluklar

Otonom araglarin potansiyel faydalari arasinda insan hatalarinin neden oldugu kazalarin azalmasi,
trafik sikisikhginin énlenmesi, enerji tikketiminde azalma ve karbon ayak izinin dismesi gibi
faktorler bulunur. Ancak, yasal ve etik diizenlemeler, veri gizliligi, altyapi ihtiyaclar ve halkin

teknolojiye adaptasyonu gibi sorunlar ¢oziilmesi gereken énemli zorluklardir.

e Akilli Otopark Yonetimi
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Akilli Otopark Yonetimi, modern teknolojilerin birlestirilmesi ile otoparklarin daha verimli,
kullanici dostu ve duyarli bir sekilde sunulmasini amaglayan sistemlerdir. Bu sistemler, sensoérler,
yapay zeka, mobil uygulamalar ve bulut tabanh ¢ozimler gibi bilesenleri kullanarak otopark

operasyonlarini optimize eder.
Akilli Otopark Yonetimi'nin Temel Bilesenleri:

Sensorler ve Veri Toplama: Otopark sistemi yerlestirilen sensorler, bos ve dolu park yerlerini
gercek zamanl olarak tespit eder. Bu veriler, otoparkin doluluk siireleri ve kullanim kapasitelerini

analiz etmek igin kullanilir.

Yapay Zeka ve Veri Analizi: Toplanan veriler, yapay zeka gelistiricileri ile analiz edilerek otopark
yonetimi ve kullanici deneyimi iyilestirilir. Ornegin, yogun miktarda trafik birikimini optimize

etmek veya Tek basina uygun park yerine yonlendirmek icin bu analizler kullanilir.

Mobil Uygulamalar ve Kullanici Etkilesimi: Kullanicilar, mobil uygulamalar araciligiyla
otoparklarin doluluklarini  gorintileyebilir, rezervasyon vyapabilir ve o6deme islemlerini

gerceklestirebilir. Bu sayede park yeri arama siresi ve trafik yogunlugu azald.

Otomatik Odeme ve Rezervasyon Sistemleri: Kullanicilar, mobil uygulamalar veya otomatik
odeme terminalleri araciligiyla park (cretlerini kolayca odeyebilir ve onceden rezervasyon

yapabilirler. Ancak 6deme sireclerini hizlandirir ve kisisel olarak genisletir.
Uygulanmis One Cikan Projeler:

ParkPlus —Dubai, BAE: Yiksek yogunluklu sehir alanlarinda otopark kullanimini optimize
etmektedir. Plaka tanima sistemleri ile hizli giris-cikis imkani, Elektrikli arag sarj istasyonlari ve
mobil 6deme entegrasyonu uygulamalari yapilmistir. Dubai'nin yogun trafik bolgelerinde otopark

arama slrelerinde belirgin bir azalma gorilmustdr. [5]

Kayseri Akilli Otopark Projesi: Kayseri Bliylksehir Belediyesi tarafindan hayata gecirilen bu proje
kapsaminda, merkezde bulunduklar yerlerde en yakin otoparklari tespit ederek, navigasyon

uygulamasiyla otoparka ulasilabilir. [6]

SmartICT Akilli Sehir Otopark Yénetim Sistemi: SmartICT Bilisim tarafindan ayrilabilen bu sistem,

otoparklarin tek merkezden yénetimini saglar ve bireyleri yapay zeka destekli mobil uygulama ile
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en yakin ve uygun otoparka yoOnlendirir. Ayrica rezervasyon imkani ve cesitli secenekler

sunulmaktadir. [7]

SFpark — San Francisco, ABD: Sehir icindeki trafik sikisikligini azaltmak ve otopark yerlerini daha
verimli kullanmayi amaclamaktadir. Sensorler ve mobil uygulamalar sayesinde siriciler bos park
yerlerini anlik olarak goérebiliyor. Dinamik fiyatlandirma modeli uygulanarak, otopark Ucretleri
doluluk oranina gore degisiyor. Sonug olarak, trafik sikisikliginda %30 azalma ve siricilerin park
yeri bulma siiresinde 6nemli diislis saglanmistir. Asagida verilen kaynakta SFPARK sistemine iliskin

veri setleri ve proje konsunda daha detayl bilgiler yer almaktadir. [8]

Barcelona Smart Parking — Spain: Sehir merkezindeki yogun otopark trafigini azaltmak ve kullanici
deneyimini artinildi. loT tabanli sensorler ile gercek zamanli doluluk bilgisi saglanmaktadir. Akill
telefon uygulamalan ve dijital panolar Gzerinden park bilgileri sunuluyor. Sonug olarak, sehir

genelinde trafik akisi iyilestirildi ve karbon emisyonu azaltilmistir. [9]

Shanghai Parking Cloud - China: Sanghay gibi kalabalik bir sehirde otopark yonetimini
merkezilestirmek amaciyla projeye baslanmistir. Bulut tabanli sistemler ile tim otoparklar tek bir

platform (zerinden yonetiliyor. [10]

Lenaps Teknoloji Akilli Otopark Sistemi: Lenaps Teknoloji'nin gelistirdigi bu sistem, yapay zeka ve
derin 6grenme modellerini kullanarak bos park yerlerini tespit eder, arag giris ve cikislarini takip
eder ve park stirelerini izler. Kullanicilara mobil uygulamalar veya dijital tabelalar araciligiyla bilgi

sunar. [11]

ParkoMobil Akilli Otopark Yoénetimi: ParkoMobil, mobil uygulama 6zeti, yapay zeka destekli veri
analizi ve Ustlin goriuntiileme teknolojisi ile olusturulmus toplu otopark ¢ozimleri sunar. Bu
sayede, otopark yonetimi daha verimli, kullanici dostu ve cevre dostu bir yaklasim benimsenir.

(12]

DusunloT loT Destekli Akilli Otopark Sistemleri: DusunloT tarafindan ayrintili bu sistem, loT ag
gecisleri, kiralama cihazlari, park sensorleri ve yazilim uygulama yazilimlarini entegre park yeri

kullanilabilirligi hakkinda degerli bilgiler saglar ve verimli park yeri tahsislerini saglar. [13]

Bu projeler, akilli otopark yonetimi alaninda teknolojik etkin kullanim 6rnegi teskil etmektedir.
Biri, otoparklarin daha verimli hacmi, kullanici hacminin artmasi ve trafigin azaltilmasi gibi

hedeflere ulasmada 6nemli katkilar saglamaktadir.
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YZ, araglarin uygun park yerlerini bulmalarina yardimci olabilir ve otoparklarin doluluk oranlarini

optimize edebilir. Bu, sehir icindeki park yeri arayisini azaltir ve yakit tiiketimini distrr.
e Toplu Tasima Yonetimi

Toplu tasima araclarinin glizergahlarini ve sefer saatlerini optimize etmek icin YZ kullanilabilir. Bu,

toplu tasimayi daha verimli hale getirir ve bireysel ara¢ kullanimini azaltir.
o Rota ve Sefer Optimizasyonu

Yapay zeka, yolcu yogunlugunu analiz ederek en verimli rota ve sefer planlarini olusturabilir. Bu

yontem, gereksiz duraklamalari 6nler ve yolcularin seyahat siirelerini kisaltir.
o Gergek Zamanh Veri Kullanimi

loT cihazlari ve sensorler sayesinde toplu tasima araglarinin konumu, doluluk orani ve hiz gibi
veriler anlik olarak takip edilebilir. Bu hem yolcular hem de yoneticiler icin daha iyi planlama

olanagi saglar.
o Talep Uzerine Ulasim Modelleri

Mikro-transit ¢oziimleri, yolcu talebine gore esnek bir sekilde araglarin yonlendirilmesini saglar.
Sabit rotali sistemlere alternatif olan bu model, 6zellikle diisiik yogunluklu bolgelerde hizmet

verimliligini artirir.
o Yolcu Deneyiminin lyilestirilmesi

Akill biletleme sistemleri ve mobil uygulamalar, yolcularin seyahatlerini daha kolay planlamasina
olanak tanir. Ayrica, yapay zeka destekli sistemler yolculara gecikme ve rota degisiklikleri gibi

bilgileri aninda iletebilir.
o Enerji Verimliligi ve Cevre Dostu Coziimler

Elektrikli otobusler ve yapay zeka destekli siris optimizasyonlari, enerji tiketimini azaltarak

karbon emisyonlarini dislrir. Bu, toplu tasima sistemlerini daha strdurulebilir kilar.

o Bakim ve Giivenlik iyilestirmeleri
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loT sensorleriile araglarin durumu izlenebilir, boylece proaktif bakim yapilabilir. Ayrica, yapay zeka
tabanli glivenlik sistemleri, arag igindeki ve ¢evresindeki giivenlik tehditlerini algilayarak yolcu

glivenligini artirabilir.

Yerel yonetimlerde yapay zeka kullanimiyla ¢alisan verimliligi nasil artirilabilir?

Calisan Verimliligini Artirma Yontemleri

Rutin islerin Otomasyonu: YZ, veri girisleri, raporlama ve evrak islemleri gibi zaman alici ve
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin stratejik islere odaklanmasini saglar. Bu, hem

zaman tasarrufu saglar hem de hata oranlarini azaltir.

Karar Destek Sistemleri: YZ tabanh karar destek sistemleri, biylik miktarda veriyi analiz ederek
yoneticilere hizli ve dogru bilgiler sunar. Bu, daha bilingli kararlar alinmasini ve is siireglerinin

optimize edilmesini mimkiin kilar.

Egitim ve Beceri Gelisimi: YZ, calisanlarin egitim ihtiyaglarini belirleyerek kisisellestirilmis egitim
programlari sunabilir. Bu, ¢alisanlarin verimliliklerini artirmak icin gerekli becerilere hizlica sahip

olmalarina yardimci olur.
Diinya ve Tirkiye'den Basarili Modeller

Singapur'da, YZ tabanli 'Virtual Singapore' platformu, sehir planlamasi ve kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesinde kullanilmaktadir. Bu sistem, calisanlarin veri analizi ve karar alma sireclerinde

daha etkin olmalarini saglamaktadir.

Estonya’da, Estonya, dijital altyapisi ve YZ uygulamalariyla kamu hizmetlerini biliylik olclide
otomatiklestirmistir. E-devlet sistemleri, ¢alisanlarin is ylikiint hafifletirken vatandaslara hizl ve

etkili hizmet sunmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde, YZ tabanli veri analiz sistemlerini kullanarak trafik yonetimi ve
afet planlamasi gibi alanlarda calisan verimliligini artirmistir. Ornegin, iBB'nin 'Akilli Sehir' projeleri
kapsaminda uyguladigi ¢6ziimler, hem calisanlarin hem de vatandaslarin ginlik yasamlarini

kolaylastirmaktadir.
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Yapay zeka tabanli chatbotlar, yerel yonetimlerin vatandaslarla iletisiminde nasil

bir rol oynar?

Chatbotlarin Yerel Yonetimlerdeki Rolleri

Hizlh ve Kesintisiz Hizmet: Chatbotlar, gliniin her saati aktif olarak vatandaslarin sorularini
yanitlayabilir. Ornegin, belediye hizmetleriyle ilgili bilgilere gece bile erisim saglanabilir. Ayrica

aninda yanit vererek bekleme siirelerini en aza indirir.

Bilgilendirme ve Yonlendirme: Chatbotlar, vergi 6deme, e-ruhsat basvurusu, trafik durumu veya
etkinlikler gibi konularda vatandaslara bilgi saglayabilir. Dogru yonlendirmeler yaparak

vatandaslarin ilgili birimlere ulagmasini kolaylastirir.

is Yukini Azaltma: Rutin sorulari otomatik yanitlayarak insan calisanlarin {izerindeki yiikii

hafifletir. Bu sayede ¢alisanlar daha karmasik konulara odaklanabilir.

Vatandas Geri Bildirimlerini Toplama: Sikayetler, 6neriler ve geri bildirimler chatbotlar aracihgiyla
hizli bir sekilde toplanabilir. Yapay zeka, bu verileri analiz ederek yerel yonetimlerin karar

sureclerine rehberlik edebilir.

Dijital Katilimi Artirma (Anketler): Daha fazla vatandasin belediye hizmetlerine kolayca erismesini
saglar. Ozellikle teknolojiye asina olmayan kesimler icin basit ve kullanici dostu bir arayiiz sunar.
Dijital ortamda vyapilacak anketler veri seti olusturularak, vatandas odakl hizmetleirn

olusturulmasinda aktif rol oynayacaktir.

istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin ‘IBB Cep Trafik' uygulamasinda chatbot entegrasyonu,
vatandaslarin trafikle ilgili bilgilere hizl erisimini saglamaktadir. iBB Cep Trafik Uygulamasi akill
ulastirma sistemlerinin bir parcasidir. Mobil cihazlardaki uygulamalar ile kullanicilar, trafik
yogunlugu, yol durumu, hava durumu, koprilerin yogunlugu, yol calismalari ve kazalar ile ilgili
olarak bilgilendirilmektedir. Mobil uygulama kullanicilarinin alternatif glizergahlara yonelmesi ve
rahat bir ulasim saglamasi icin veriler anlik olarak giincellenmektedir. internet erisiminin
yayginlasmasi da mobil trafik uygulamasi kullanici sayisini arttirmaktadir. istanbul Biyiiksehir
Belediyesi Trafik Kontrol Merkezi internet sitesinde bes milyonun Uzerinde iBB Cep Trafik
kullanicisi oldugu belirtilmektedir. Kullanicilarin mobil uygulamadan sirekli yararlanabilmesi ve

uygulama kullanmaya devam etmesi icin kullanicilarin tatmini blylk dnem arz etmektedir.
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Chatbotlar, yerel yonetimlerin vatandaslarla iletisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Hizli ve
kesintisiz hizmet sunarak, bilgilendirme ve yodnlendirme yaparak vatandas memnuniyetini
artirmaktadir. Dogru planlama ve sirekli giincellemelerle, bu teknolojinin potansiyeli tam

anlamiyla kullanilabilir.

Yerel yonetimler, yapay zeka araglarini kullanarak enerji yonetimini nasil
optimize edebilir?

Enerji Yonetiminde Optimizasyon Yontemleri

Enerji Talep ve Arzinin Tahmini: YZ, ge¢mis enerji tiiketimi verilerini analiz ederek talep ve arzi
tahmin eder. Bu tahminler, enerji lretimini optimize ederek gereksiz kaynak kullanimini énler.

Elektrik talep yogunluklarini dngérerek enerji sebekelerinin dinamik sekilde yonetilmesini saglar.

Akl Aydinlatma Sistemleri: YZ tabanh akilli aydinlatma sistemleri, sokak lambalarinin
yogunlugunu insan hareketine veya dogal 1sik seviyesine gore ayarlayarak enerji tasarrufu saglar.

Avrupa'da bu sistemler, elektrik tiiketimini %40’a kadar azaltmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Yonetimi: YZ, yenilenebilir enerji kaynaklarinin depolanmasini ve kullaniimasini
optimize eder. Hava durumu verilerini analiz ederek riizgar ve giines enerjisi retimini daha

verimli hale getirir.

Binalarda Enerji Verimliligi: YZ destekli akilli termostatlar, binalardaki enerji tiketimini analiz
ederek 1sitma, sogutma ve aydinlatma ihtiyaclarini optimize eder. Ayrica 6ngoérili bakim yaparak

enerji kayiplarini 6nler.

Atik Enerji ve Karbon Emisyonlarinin Azaltilmasi: Sanayi tesisleri ve yerlesim alanlarindan
kaynaklanan atik enerji ve karbon salinimini analiz ederek iyilestirme Onerileri sunar. Emisyonlari

gercek zamanli izleyerek azaltma stratejileri gelistirir.

Vatandas Katilimini Artirma: YZ tabanli mobil uygulamalar, vatandaslari bireysel enerji tiketimleri
hakkinda bilgilendirir ve tasarruf 6nerileri sunar. Ayrica, yenilenebilir enerji kullanimini tesvik

etmek icin kisisellestirilmis programlar olusturur.

Konya'da, glines enerjisi santralleriyle tretilen enerjinin YZ destekli yonetimi, enerji verimliligini
artirmaktadir. Yaklasik 20 milyon metrekare araziye kuruludur. Diger bir ifadeyle Paris’in %’ ya

da 2.600 futbol sahasi biyukligindedir. Santral tamamlandiginda yillik 2 milyon kisinin evsel
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elektrik ihtiyacini karsilayacaktir. Kalyon Karapinar GES’in tamamlanmasi ile birlikte yillik 1.5
milyon ton karbon emisyonu 6nlenecektir. Tamamlandiginda toplam 3.5 milyon glines paneline
sahip olacak santralin toplam kurulu giicii 1.350 MW olacaktir. Projede kullanilan paneller,
dinyanin ilk ve tek tam entegre glines paneli fabrikasi olan Kalyon PV’de (retilir. Santral projesi,

yenilenebilir enerjide glines enerjisinin payini ylizde 20 oraninda artirmaktadir.

Kalyon Karapinar Glines Enerjisi Santrali Avrupa’nin en buyiik, diinyanin ise sayil bliyik giines

enerjisi santrallerinden biridir. [14]

Karatay Belediyesi, yapimini 2019 yilinda tamamlayarak faaliyete aldigi 4.400 panelden olusan ve
999 KW kurulu glice sahip Giines Enerji Santralimiz ile birlikte toplamda 1.300 KW gti¢ Ureten 2
tesise sahiptir.[15]

Bu tesisler ile belediyeye ait tim tesislerin yillik elektrik ihtiyaci kadar enerjiyi glinesten

karsilamaktadir. Glines Enerji Santrallerinden her yil 2.578 MWh eneriji liretmektedir.

Egitim hizmetlerinde yapay zekanin yerel yonetimlere saglayacagi katkilar

nelerdir?
Yapay zeka (YZ), egitimde yerel yonetimlerin hizmetlerini daha etkili, esit ve yenilik¢i hale getirme

potansiyeline sahiptir. Asagida, YZ'nin egitim hizmetlerinde saglayabilecegi katkilar

detaylandiriimstir.
Yapay Zekanin Egitim Hizmetlerine Katkilari

o Kisisellestirilmis Egitim
o Adaptif Ogrenme Platformlari, YZ, d6grencilerin 6grenme hizina ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilmis icerikler sunabilir.
o Ogrenci Analitigi: Ogrencilerin basari diizeylerini analiz ederek eksik olduklar
konularda hedefe yonelik destek saglar.
o Dijital Egitim Materyalleri ve Sanal Asistanlar:
o YZ Destekli Egitim Uygulamalari: Sanal asistanlar 6grencilere ve 6gretmenlere
ders planlamasinda yardimci olabilir.
o Erisim Kolayhgi: Yerel yonetimler, diisik maliyetle genis bir kitleye erisim saglayan
dijital egitim materyalleri gelistirebilir.

e Esitlik ve Erisilebilirlik
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o Engelli Bireyler icin Coéziimler: YZ tabanli araclar, gérme veya isitme engelli
bireylerin egitim materyallerine daha kolay erismesini saglayabilir.
o Uzaktan Egitim: Cografi engelleri asarak kirsal bolgelerdeki 6grencilere egitim
firsatlari sunar.
e Egitim Planlama ve Yonetimi
o Kaynaklarin Etkin Yonetimi: YZ, okullarin kaynak kullanimini analiz ederek bitge
ve insan kaynagi planlamasini optimize eder.
o Talep Tahmini: Bodlgesel 0Ogrenci sayisini ve ihtiyaglarini 6ngérerek okul
kapasitelerini daha verimli planlar.
e Ogretmen Egitimi ve Destek
o Profesyonel Gelisim Programlari: YZ, 6gretmenlerin bireysel gelisim alanlarini
belirleyerek 6zel egitim icerikleri sunabilir.
o Otomasyon: Rutin goérevlerin otomasyonu (6rnegin, sinav degerlendirme) ile
O0gretmenlerin zaman tasarrufu yapmasini saglar.
e Okul Giivenligi ve iklimi
o Davranis Analizi: YZ, 6grencilerin psikososyal durumlarini analiz ederek erken
midahale imkani sunar.
o Gilvenlik Sistemleri: Okullarda izleme ve risk algilama sistemleri ile glvenlik

artinlabilir.
Tiirkiye’den Uygulama Ornekleri

istanbul Biyiiksehir Belediyesi (iBB)- iBB Akademi): iBB Akademi, belediye personeline ve
vatandaslara yonelik dijital egitim icerikleri sunmaktadir. Yapay zeka ile kisisellestirilmis 6grenme
imkani saglayan sistemler kullaniimaktadir. Vatandaslarin egitim gereksinimlerini analiz ederek

ozel kurslar ve etkinlikler diizenlenmektedir.

Ankara Biyulksehir Belediyesi — BELMEK: BELMEK kurslarinda yapay zeka destekli platformlar,
bireylerin becerilerini ve ilgi alanlarini analiz ederek uygun egitim icerikleri 6neriyor. Kadin
Girisimci Destegi, Yapay zeka, kadin girisimciler icin 6zel kurslar ve mentorluk programlari

tasarlamakta kullaniliyor.

Konya Blylksehir Belediyesi- Egitim ve Bilim Merkezi: YZ Destekli STEM Egitimi, Konya Egitim ve

Bilim Merkezi, yapay zeka tabanli araclarla cocuklara ve genclere yonelik bilim, teknoloji,
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mihendislik ve matematik (STEM) egitimi vermektedir. Simiilasyon Tabanl Ogrenme; Ogrenciler

icin yapay zeka destekli simiilasyonlar ve interaktif 6grenme materyalleri sunulmaktadir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi- GAZIKENT Egitim Projeleri: Engelli Bireyler icin Egitim; Belediye,
yapay zeka tabanli sesli kitap ve egitim materyalleri gelistirerek engelli bireylerin egitime erisimini
kolaylastirmaktadir. Egitimde Dijitallesme; GAZIKENT platformunda yapay zeka, 6grencilerin

performansini izleyerek gelisim raporlari sunmaktadir.

Eskisehir Buyuksehir Belediyesi- Genglik Merkezi: YZ Tabanli Danismanlik; Eskisehir Genglik
Merkezi'nde yapay zeka, 6grencilere kariyer ve egitim danismanhg hizmeti sunmaktadir. Egitim
ve Teknoloji Atodlyeleri; Belediyenin diizenledigi teknoloji atdlyelerinde yapay zeka egitimi

verilmekte, 6grenciler bu teknolojiyi aktif olarak 6grenmektedir.

Yapay zeka, yerel yonetimlerin ekonomik kalkinma politikalarina nasil yardimci
olabilir?
Yapay zeka (YZ), belediyelerin ekonomik kalkinma politikalarini daha etkili, yenilik¢i ve

surdirilebilir hale getirebilecek giigli bir aractir. Bu boéliimde, YZ'nin belediyelere sundugu

katkilar detaylandirilmaktadir.
Stratejik Planlama ve Veri Analitigi

Bolgesel Ekonomik Analiz: YZ, demografik, ticari ve altyapi verilerini analiz ederek boélgede hangi

sektorlerin gelisim potansiyeline sahip oldugunu belirleyebilir.

Kentsel Kalkinma Haritalar: YZ, sehirde ekonomik blylime odakli stratejik alanlari belirlemek icin

veri temelli haritalama araclari sunabilir.
istihdam ve isgiicii Gelisimi

is ve Beceri Eslestirme: Belediyeler, YZ destekli platformlarla yerel isgiiciiniin becerilerini analiz

edip uygun is firsatlari sunabilir.

Egitim ve Kurs Tasarimi: Yerel ekonomik ihtiyaglara gore tasarlanmis mesleki egitim programlari

icin YZ’'den yararlanilabilir.

Akilli Yatinm Cekme Politikalarn
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Yatirnmci Analitigi: Belediyeler, bolgesel gliclii yonleri ve ekonomik potansiyelleri veri odakli

sekilde analiz ederek yatirimcilara cazip teklifler sunabilir.

Kentsel Kalkinma Verileri: YZ, yerel altyapi, ulasim ve is glict bilgilerini yatinmcilarin ihtiyaglarina

gOre optimize eder.
Akill Sehir Coziimleri ile Turizm ve Ticaret Gelisimi

Kisisellestirilmis Turizm Deneyimi: YZ, turistlerin ilgi alanlarina gore etkinlik, mekan ve rota

Onerileri sunarak bolgesel turizm gelirlerini artirabilir.

Yerel Ticaretin Desteklenmesi: Yapay zek3, yerel esnafa ve isletmelere pazar trendleri ve misteri

tercihleri konusunda 6ngoéruler saglayabilir.
Kaynak Yonetimi ve Cevresel Sirdirilebilirlik

Enerji Verimliligi: YZ, belediyelerin enerji tiiketimini analiz ederek enerji maliyetlerini disirip

cevre dostu politikalari destekler.

Kentsel Tarim ve Gida Yonetimi: Akilli sistemlerle tarim alanlarinin verimliligi artirilarak yerel gida

Uretimi tesvik edilebilir.
Ornek Belediyelerden Uygulamalar

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Yatirimcilari tesvik etmek ve ekonomik biiyiimeyi desteklemek icin
dijital platformlar gelistiriliyor. 2030 akilli sehir stratejik planinda Her Yarde Tarim- Acgliga Son
basliginda planladigi projelerden biri de Sehrin ¢esitli noktalarinda kapali alanlarda 6zel LED isiklari
ile dikey tarim gerceklestiriimesi, boylelikle verimliligin saglanarak etkin su yodnetiminin
yapilmasidir. Hedefler arasinda, Etkin su yonetimi ile verimli tarim gerceklestirilmesi, Sehirdeki atil

alanlarin verimli olarak degerlendirilmesidir.

Konya Bliylksehir Belediyesi: Tarim ve lojistik sektorlerini desteklemek amaciyla YZ tabanl veri
analiz sistemleri kullaniiyor. Tarimsal Alan Analizi ve Raporlama Uygulamasi, Konya'da zirai
faaliyet yiriten ciftcilere Konya Blyilksehir Belediyesi tarafindan saglanan bir hizmettir. Bu
hizmet, ciftcilerin birlestiriimesinin birlestiriimesi ve daha verimli Gretim yapilmasina yardimci

olmak amaciyla hayata gecirilmistir.
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Gaziantep Blylksehir Belediyesi

CIFTCI KART: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi olarak ilimizdeki CKS’ ye (Ciftci Kayit Sistemi) kayith
33.180 ureticimize 4.046.550 litre %100 hibeli verilen mazot destegi 06.12.2022 tarihi itibariyla 9
(dokuz) ilgemizde dagitima baslandi. Ciftci Kart’'larin giftgilerimize dagitimi ile beraber ¢iftgilerimiz
mazot desteginden faydalanmak icin Gaziantep Ciftci Kart ve Gaziantep Ciftci Kart Uygulamasini
kullanmaya basladilar. Gaziantep Cift¢i Kart't kullanan ciftgilerimiz Gaziantep Bulyuksehir

Belediyesi’'nin verecegi tarimsal desteklere ve hibelere daha kolay erisim saglayacaklardir. [16]

Gaziantep Ciftci Kart ile her ciftgi isimlerinin yazdigi, QR Kodlu ve ID’li karta sahip olacaklardir.

Ciftci Kart'in getirdigi kolaylklar arasinda;
e Gaziantep Blyilksehir Belediyesi'nin saglayacagi hibe ve destekler,

e Anlasma saglanan Tarim Kredi Kooperatifi ve Tarim Kredi Kooperatifi Marketlerinden

indirimli Gran/Grtnler alma,
e Anlasmali saglik kuruluslarindan indirimden faydalanma,
e Anlasmali kamu-kurum veya kuruluslarin indirimlerinden faydalanma,

e Anlasmali market, firma vb. yerlerde indirimlerden faydalanma gibi avantajlar yer

almaktadir.

Ciftci Kart Uygulamasi’ni giftci Ureticilerimiz dijitallesme ¢aginda verilecek kartla birlikte AppStore
ve GooglePlay Uzerinden indirebilecekler. Uygulama ile bilisim konusunda daha hizl ve aktif bir
sekilde duyurular, etkinlikler, haberler, indirimler, egitimler menulerimiz Gzerinden bilgi edinmeyi
saglayabileceklerdir. Uygulama market meniisiinde bakiye bilgilerini ve son harcama detaylari ile
daha bircok baslikla kolay erisimler sunmaktadir. Gaziantep Ticaret Odasi’'nin sayfasina
yonlendirilip tarimsal Grinlerde anlik fiyat takibi ve Ciftci Kayit Sistemi’ne (CKS) bilgilerine erisimi
icin meniler mevcut bulunmaktadir. Tarimsal Hizmetler ve Gida Daire Baskanligina bagl
Gastronomi ve Tarimsal Egitim Merkezi’nin calismalari da burada gorilebilmektedir. Gaziantep’te
aktif bir sekilde faaliyet gosteren Kadin Kooperatiflerimiz tarafindan dretilen Grinlerin satis

noktalarina erisimi bu sayede ¢ok daha kolay hale getirilmistir.

izmir Bliyiiksehir Belediyesi Akilli Mobil Cep Uygulamasi. izmir genelinde tarimsal faaliyet gésteren

Ureticilere, uydu goriintileme sistemlerinin tarimsal algoritmalarla analiz edilmesi ile profesyonel
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zirai destek alabilecekleri, tarlanin durumunu uzaktan takip ederek, ilaclama, glibreleme, sulama
ve yetistiricilik kararlarini veri destegi ile alabilecekleri, Griinlerini sergileyebilecekleri ve alicilarla
bulusturabilecekleri bir mobil uygulama gelistirilmistir. izmir sehirdeki tiretimi koordine edilmekte
ve sehirde Uretilen Uretimi anlik takip edebilmekte rekolte, ilag ve glbre kullanimini veriye dayal

olarak izleyebilmektedir. [17]

Yerel yonetimler, yapay zeka kullanarak kiiltiirel mirasin korunmasinda nasil bir
katki sunabilir?

Belediyeler, yapay zekayi kilturel mirasin korunmasinda farkl sekillerde kullanabilir:

e Dijitallestirme ve Arsivleme: Tarihi eserlerin 3D modellemelerinin yapilarak dijital

ortamda saklanmasi ve Al tabanli analizlerle eserlerin durumunun izlenmesi.

Hasar Tespiti: Al, yapilarin fotograflarini analiz ederek yipranma ve hasar tespiti yapabilir.
Bu, restorasyon sireglerinin hizlandiriimasina olanak tanir.
e Turizm ve Egitim: Yapay zek3, sanal turlar ve interaktif uygulamalarla kiltiirel mirasin

tanitimini yapabilir.

Veri Analizi: Arkeolojik alanlardaki kazi verilerini analiz ederek daha fazla bilgi ¢ikarilabilir.

Yasa Disi Ticaretle Micadele: Al, antik eser kagakeiligini tespit eden algoritmalar

gelistirebilir.
Tirkiye'den Ornekler

e Konya Biliylksehir Belediyesi: Mevlana Miizesi ve gevresi icin yapay zeka ile ziyaretgi
analizleri yaparak turizmde daha etkin planlamalar saglamistir.
e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Dijital arsivieme projeleri ile tarihi belgeleri ve yapilari

koruma altina almak i¢in yapay zeka tabanh tarama sistemlerini kullaniyor.
Diinya’dan Ornekler

e Barselona, ispanya: Akilli sehir projelerinde tarihi binalarin dijital ikizlerini olusturarak
yapisal sagliklarini izliyor.
e Floransa, italya: Tarihi eserlerin korunmasinda Al tabanh goriintii isleme tekniklerini

kullaniyor.

34



YEREL YONETIMLER BAKIS ACISIYLA YAPAY ZEKA

Dubai: Dijital muizeler ve sanal gergeklik teknolojisi ile kiltlirel mirasini uluslararasi
tanitiyor.
UNESCO Al Projeleri: Diinya mirasi listesinde yer alan boélgelerin korunmasinda yapay zeka

teknolojilerini entegre ediyor. [18]

Yapay zeka, akilli sehir projelerinde hangi kritik alanlarda kullanilabilir?

Akilli Sehir Projelerinde Kritik Alanlar

Trafik Yonetimi ve Ulasim Optimizasyonu
o Trafik akisinin gergek zamanl takibi ve analizi.
o Akilli sinyalizasyon sistemleri.
o Toplu tasima glizergahlarinin ve sefer saatlerinin optimize edilmesi.
Atik Yonetimi ve Cevre Koruma
o Akilli ¢6p toplama sistemleri ile rota optimizasyonu.
o Cevre kirliligi sensorlerinden gelen verilerin analizi.
o Suve enerji tiiketiminin siirdirilebilir yonetimi.
Altyapi ve Bina Yonetimi
o loT cihazlarindan gelen verilerle bina enerji verimliligi yonetimi.
o Altyapi sorunlarinin (6rnegin, su sizintilar) erken tespiti.
Guvenlik ve Kriz Yonetimi
o Gilvenlik kameralarindan elde edilen verilerle olay tahmini ve su¢ 6nleme.
o Afet yonetimiicin erken uyari sistemleri.
Vatandas Etkilesimi ve E-Devlet Hizmetleri
o Chatbotlar ile 7/24 belediye hizmetlerine erisim.
o Vatandas taleplerinin ve sikayetlerinin analizi.
Kentsel Planlama
o Nufus yogunlugu ve hareketliligi analiz ederek sehir planlamasi.
o Akilli park alanlarinin tasarimi ve yonetimi.
Saglik ve Sosyal Hizmetler
o Yashlar ve engelliler igin kisisellestirilmis ¢ozimler.
o Hastalik yayilimini tahmin eden modeller.
Enerji Yonetimi

o Akilli sebekelerle eneriji tiketiminin dengelenmesi.
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o Yenilenebilir eneriji kaynaklarinin entegrasyonu.
e Egitim ve Kilturel Hizmetler
o Akilli kiitiiphane ve miize uygulamalari.

o Egitim materyallerinin kisisellestirilmesi.

Bu alanlar, sehirlerin daha siirdirilebilir, yasanabilir ve verimli hale gelmesini saglayabilir.
Belediyeler, yapay zeka teknolojilerini etkili bir sekilde uygulayarak vatandaslarina daha iyi hizmet

sunabilir.

Yerel yonetimler, yapay zeka teknolojilerini entegrasyon siirecinde

karsilasabilecegi zorluklari nasil asabilir?

Entegrasyon siirecinde karsilasabilecek zorluklar:

e Veri Eksikligi ve Kalite Sorunlari
o Belediyelerde veri toplama ve saklama sliregleri yeterince organize olmayabilir.
o Verilerin giincelligi, dogrulugu ve givenilirligi zayif olabilir.
e Yiiksek Maliyetler ve Kaynak Kisitlari
o Yapay zeka altyapisinin kurulumu ve isletimi maliyetlidir.
o Uzman personel eksikligi nedeniyle dis kaynaklara bagimhlik olabilir.
e Teknik ve Altyapi Uyumsuzluklari
o Mevcut sistemlerin modern yapay zeka ¢oziimleriyle entegre edilmesi zor olabilir.
o Donanim ve yazilim yetersizlikleri stirecleri yavaslatabilir.
e  Hukuki ve Etik Sorunlar
o Veri mahremiyeti ve glvenligi ile ilgili yasal diizenlemeler yeterince acik
olmayabilir.
o Yapay zeka sistemlerinin etik kararlar Gizerindeki etkisi tartismali olabilir.
e Degisime Karsi Direng
o Belediye ¢alisanlari ve vatandaglar arasinda yeni teknolojilere karsi direng olabilir.
o Egitim eksikligi, entegrasyon siireglerini yavaslatabilir.
e Uzun Sireli Proje Yonetimi Zorluklari
o Buyuk 6lgekli yapay zeka projelerinin uzun vadeli planlamasi karmasik olabilir.

o Siyasi degisimler, projelerin surekliligini etkileyebilir.
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Coziim Onerileri:

e Veri Yonetimi Stratejisi Gelistirme
o Standartlastiriimis veri toplama ve analiz yontemleri kullaniimali.
o Veri dogrulugunu artirmak icin otomasyon siireclerine yatirim yapilmal.
e Kaynak Planlamasi ve Finansman
o Kamu-6zel sektor is birlikleri tesvik edilmeli.
o Maliyetleri azaltmak igin agik kaynakli yazilimlar degerlendirilmeli.
e Egitim ve Kapasite Artirimi
o Belediye ¢alisanlarina yapay zeka konusunda egitim programlari diizenlenmeli.
o Uzman ekipler olusturularak kurumsal bilgi birikimi artiriimali.
e Hukuki ve Etik Cergeve Olusturma
o Veri mahremiyeti ve yapay zeka etigi konularinda agik rehberler hazirlanmal.
o Yasal dlizenlemeler yapilarak giivenli bir calisma ortami saglanmal.
e Paydas Katilimi
o Vatandaslarin projelere katimini tesvik edecek iletisim kanallari olusturulmal.
o Teknolojinin faydalari hakkinda farkindalik kampanyalari dizenlenmeli.
e Pilot Projeler ve Asamali Uygulama
o Kiguk olcekli projelerle baslanarak siireg test edilmeli.

o Basarili projeler genisletilerek daha biyik entegrasyonlara gecilmeli.

Yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, bu zorluklarin asilmasiyla belediyelere biiytk faydalar

saglayabilir. Dogru planlama ve yonetimle slrecler daha verimli hale getirilebilir.
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UYGULANABILIR BELEDIYE YONETiIMi YAPAY ZEKA PROJELERI

1. Karar Alma Siiregleri

Belediyelerde idari yonetim odakl karar alma sireglerinde yapay zeka, veri analitigi ve tahmin
modelleriyle yoneticilere daha etkin ve kanita dayali kararlar alma imkani sunar. ilgili mevzuatlar,
ozellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
belediyelerin hesap verebilirlik, seffaflik ve etkinlik esaslarina uygun hareket etmesini 6ngorir.
Yapay zeka bu kapsamda, mali planlama, kaynak tahsisi, risk analizi ve performans yonetimi gibi
alanlarda biiyiik olgekli verileri analiz ederek yonetime somut icgoriler saglar.

Ornegin, biitce hazirlig sirasinda dnceki yillarin harcama hesap kodlarini analiz edip en uygun
tahsis Onerilerini sunabilir veya belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetini artiracak
stratejiler gelistirebilir. Ayrica, yasal uyumlulugun saglanmasi icin mevzuata dayali karar destek
sistemleriyle yoneticilere rehberlik edebilir. Bu sekilde yapay zeka, idari siiregleri daha verimli,
hizli ve etkili hale getirerek belediyelerin kamu hizmetlerinde basariyi artirmasina katkida bulunur.

e Veri Tabanli Karar Mekanizmalari: YZ, belediye meclisi kararlarinda nifus, bitge, altyapi
gibi verileri analiz ederek stratejik planlama yapmay: kolaylastirabilir.

e Toplum Katilimi: Vatandas geri bildirimlerini (ALO 153) YZ ile analiz ederek belediye

meclisi kararlarinda yerel ihtiyaclara odaklanmak.

2. Kaynak Yonetimi

Belediyelerde idari yonetim odakli kaynak yonetiminde yapay zeka, 5393 sayili Belediye Kanunu,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi ve Tasinmaz Mal
Yonetmeligi gibi ilgili mevzuatlara uygun sekilde kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini destekler.
Yapay zeka, mali verileri analiz ederek biitge planlamasinda ge¢gmis harcama ve gelir trendlerini
degerlendirebilir, olasi kaynak ihtiyaclarini 6nceden tahmin ederek yoneticilere stratejik icgoriler
sunabilir. Tasinir ve tasinmaz varlik yonetiminde yapay zeka, envanterin otomatik takibini yaparak
varliklarin durumunu gercek zamanli izler ve gereksiz maliyetlerin 6nline gecilmesini saglar.
Ayrica, tasinmazlarin kira gelirleri, tahsis durumlari ve kullanim verimliligi gibi streclerde veri
tabanli analizler sunarak karar alma sireclerini hizlandirir. Yapay zeka destekli sistemler, ilgili
mevzuatlarla uyumlu bir sekilde kaynak tahsisinde seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak
belediyelerin mali yonetim ve kaynak planlama siireclerini optimize eder.

e Biitge Optimizasyonu: Bliylk veri analizi ile daha etkili bitce planlamasi. Gelir ve gider
tahminlerini daha dogru yapmak icin yapay zeka algoritmalari kullanilabilir. Ekonomik
dalgalanmalarin biitce tizerindeki etkilerini simiile ederek karar destek saglar.

e Harcama Analizi: Harcamalarin kanuna uygun olup olmadigini analiz ederek, gereksiz

harcamalari tespit eder.
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e Fazlalik Yénetimi: Kaynaklarin fazlaligini veya eksikligini tespit ederek daha verimli tahsis
yapilmasini saglar.

e Anomali Tespiti: Muhasebe kayitlarinda veya harcamalarda olasi usulsiizlikleri veya
hatalar belirler.

e Risk Yonetimi: Mali risklerin 6ngorilmesi ve azaltiimasi igin analiz yapar.

e Raporlama Otomasyonu: Mali raporlarin hizli ve dogru sekilde hazirlanmasini saglar.

o ihtisas Komisyonlariigin YZ Analizleri: Ornegin, imar ve biitce komisyonlarinda veri odakli
raporlamalarla daha hizl ¢6ziimler sunmak.

e Vergi ve Gelir Tahsilati: Belediye gelirlerinin (6rnegin emlak vergisi) tahsilat slreglerini
optimize eder.

e Borg¢ Yonetimi: Vatandaslarin borglarini hatirlatma ve 6deme kolaylklar saglama
sureclerinde yapay zeka destekli sistemler kullanilabilir.

e Hedef ve Sonug¢ Yonetimi: Belediyenin mali hedeflerine ne kadar yaklastigini 6lger ve
iyilestirme Onerileri sunar.

e Hizmet Etkinligi: Kamu hizmetlerinin maliyet etkinligini analiz ederek daha uygun
maliyetli ¢céziimler onerir.

e Usulsiizliiklerin Tespiti: Odemelerde veya ihalelerde anormallikleri belirler.

o Seffaflik Saglama: Harcama ve gelir slireglerini halka acik ve anlasilir hale getirir.
BELEDIYE GELIR KANUNU CERCEVESINDE;

Belediyelerde idari gelir artirnmi konusunda yapay zeka, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Gelirler Kanunu ve ilgili mali mevzuat cercevesinde etkin
ve stratejik ¢coziimler sunar. Yapay zeka, vergi ve harg gibi gelir kalemlerini analiz ederek tahsilat
sureclerini optimize edebilir ve gecikmis ddemelerin tahsiline yonelik kisisellestirilmis hatirlatma
sistemleri gelistirebilir. Ozellikle, emlak vergisi, cevre temizlik vergisi ve ilan-reklam gelirleri gibi
belediye gelirlerini artirmak icin gecmis 6deme verilerini analiz ederek riskli mukellefleri 6nceden
tespit edebilir ve proaktif ¢oziimler sunabilir. Bunun yani sira, yapay zeka, gelir getirici projelerin
planlanmasinda kullanilacak veri analizlerini gerceklestirerek, 6rnegin tasinmazlarin daha verimli
degerlendirilmesi veya kira gelirlerinin artirilmasi gibi stratejiler gelistirebilir. Vatandaslardan
gelen talepler ve geri bildirimler dogrultusunda gelir odakli hizmetlerin iyilestirilmesini saglayan

yapay zeka, ayni zamanda mali seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini destekler. Bu yaklasimlar,
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belediyelerin gelir kaynaklarini daha etkin kullanmasini ve sirdirilebilir mali yapilarini

gliclendirmesini saglar.
Vergi ve Harg Tahakkuku ve Tahsilati

¢ Tahminleme ve Analiz: Emlak vergisi, ilan-reklam vergisi gibi gelir kalemlerini tahmin

ederek biitce planlamasina yardimci olur.

e Tahsilat Optimizasyonu: Odeme tarihlerini hatirlatan sistemler, vatandaslarin vergilerini

zamaninda 6demelerini tesvik eder.
e Borg Yonetimi: Gecikmis 6demeleri analiz eder ve 6deme planlari 6nerir.
Kaynak ve Gelir Artirnmi

¢ Yeni Gelir Kaynaklarinin Belirlenmesi: Sehir verilerini analiz ederek potansiyel gelir

kalemleri 6nerir.

e Kullanim Verimliligi: Belediye miilklerinin ve hizmetlerinin daha verimli kullanimina

yonelik éneriler sunar.
Usulsiizliik Tespiti
e Anomali Algilama: Odemelerdeki hatalari ve usulsiizliikleri tespit eder.

e Hizmet Denetimi: Vergi muafiyetleri ve indirimlerin dogru uygulanip uygulanmadigini

kontrol eder.
Vatandags Destek Sistemleri
e Chatbotlar: Vergi 6demeleri ve diger gelirle ilgili konularda bilgi saglayan akilli asistanlar.

o Seffaflik Platformlari: Belediye gelir ve harcama slreglerini gorsellestirerek vatandas

katilimini artirir.

YZ, Belediye Gelir Kanunu cergevesindeki siirecleri daha etkin ve dogru bir sekilde yoneterek gelir

artisi ve seffaflik saglayabilir.
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3. Hizmet Dagilimi ve Denetim

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Belediye hizmetlerinin seffaf izlenmesi igin YZ tabanl
denetim sistemleri. Belediye hizmetlerinin (temizlik, altyapi onarimi, sosyal yardimlar)
talep yogunluguna gore en verimli sekilde dagitilmasini saglar.

Yerel Hizmetlerin Kisisellestirilmesi: Mahalle bazinda nifus, gelir dizeyi ve altyapi
ihtiyaglarini analiz ederek hizmetleri 6nceliklendirir. Cop toplama, yol bakim ve diger
operasyonlar igin glizergahlari optimize eder. Sunulan hizmetlerin etkinligini ve hedeflere

uygunlugunu olger.

4. Altyapi ve GCevre Yonetimi

Akillr Altyapi: Su, enerji ve atik yonetimi siireclerinde YZ ile verimlilik.

Cevre Koruma ve Kirlilik izleme: Hava ve su kalitesini izleyip raporlayan sensor aglari
olusturur. Hava kirliligi ve su kirliligini strekli izler ve tahminlerde bulunur. Verilerden
kirlilik kaynaklarini tespit eder ve dnleyici 6neriler sunar.

Belediye hizmetlerinin (temizlik, altyapi onarimi, sosyal yardimlar) talep yogunluguna
gore en verimli sekilde dagitilmasini saglar. Mahalle bazinda niifus, gelir diizeyi ve altyapi
ihtiyaclarini analiz ederek hizmetleri onceliklendirir. Malzeme siniflandirma ve geri
donlisiim oranlarini artirmak i¢in goriinti isleme algoritmalari kullanir.

Yesil Alan ve Enerji Yonetimi: Uygun alanlari analiz ederek yeni park ve yesil alan 6nerileri
sunar. Belediye binalarindaki enerji kullanimini optimize eder.

Cevresel Egitim ve Vatandas Katilimi: Vatandaslari geri donlisiim, eneriji tasarrufu ve cevre
koruma konusunda bilgilendiren uygulamalar gelistirir. Cevreyle ilgili sikayet ve oneriler
icin interaktif platformlar olusturur.

Cevre Denetimi ve Raporlama: Sanayi tesisleri gibi ¢cevreye zarar verme riski bulunan
yerleri gorlintl isleme ve veri analiziyle denetler. Cevre kanununa uyumu otomatik olarak

analiz ederek raporlar Uretir.

5. Halkla iliskiler ve iletisim Yonetimi

Chatbotlar: Belediyelerin halkla iletisimde yapay zekad destekli chatbotlar kullanarak
sorulari yanitlamasi ve sikayetleri yonetmesi.
Sosyal Medya Analitigi: Vatandaslarin gorislerini ve sikayetlerini toplamak ve bunlari

raporlamak.
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6. Afet Yonetimi

Yapay zeka, belediye yonetim projelerinde afet yonetimini daha etkili ve hizli hale getirebilir. Afet
oncesinde, yapay zeka algoritmalari, deprem, sel veya yangin gibi afet risklerini 6ngérmek icin
blyuk veri analizleri yapabilir, riskli bolgeleri tespit ederek belediyelerin dnleyici tedbirler almasini
saglar. Afet sirasinda, gercek zamanli veri isleme kapasitesi sayesinde yapay zek3, sosyal medya
paylasimlarindan veya sensorlerden gelen bilgileri analiz ederek acil durum ekiplerini en kritik
bolgelere yonlendirebilir. Dronelarla entegre calisan yapay zeka sistemleri, hasar tespiti ve
kurtarma operasyonlarini hizlandirabilir. Ayrica, acil durum c¢agrilarini dogal dil isleme
teknolojisiyle yoneterek kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar. Afet sonrasi sirecte ise
yapay zeka, toparlanma ve yeniden yapilanma sireglerini optimize etmek igin hasar analizleri
yapabilir, yardim dagitimini 6nceliklendirebilir ve kaynak planlamasina katkida bulunabilir. Bu
uygulamalar, belediyelerin afetlere karsi hazirlikh olmasini ve topluma daha hizli, etkin bir sekilde

hizmet sunmasini destekler.

e Kriz Yonetimi: Deprem ve sel gibi dogal afetlerde erken uyari ve kriz miidahale sistemleri.

e Tahliye ve Lojistik Yonetimi: Afet aninda etkili kaynak ve insan yonetimi.
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UYGULANABILIR BELEDIYE VATANDAS ODAKLI YAPAY ZEKA PROJELERI

1. Vatandas Hizmetleri

Yapay zeka, vatandas odakli belediye hizmetlerini daha kisisellestiriimis, hizh ve etkili hale
getirebilir. Oncelikle, yapay zeka destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, vatandaslarin belediye
hizmetleriyle ilgili sorularina 7/24 cevap verebilir, sikdyet veya talep yonetimini kolaylastirabilir.
Veri analitigi sayesinde vatandaslarin ihtiyacglari daha iyi anlasilabilir ve bu dogrultuda yeni
hizmetler planlanabilir. Ornegin, akilli sehir projelerinde yapay zeka3, trafik akisini optimize ederek

toplu tasima hizmetlerini iyilestirebilir ya da atik ydnetimi siireglerini daha verimli hale getirebilir.

Ayrica, yapay zeka tabanh gorinti isleme teknolojileri, kamu alanlarinin bakim ve onarim
ihtiyaglarini 6nceden tespit edebilir. E-belediye platformlarinda yapay zeka, vatandaslarin ge¢mis
islemlerine dayanarak oOnerilerde bulunabilir ve islemleri otomatiklestirerek zaman tasarrufu
saglayabilir. Bu tlr uygulamalar, vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyetini artirirken,

belediyelerin kaynaklarini daha verimli kullanmasina katki sunar.

2. Cevre ve Atik Yonetimi

Vatandas odakli ¢evre ve atik yonetiminde yapay zeka, surdirilebilirlik hedeflerine ulasmada
onemli bir rol oynar. Yapay zeka tabanl sistemler, atik toplama siireclerini optimize ederek geri
déniisiim oranlarini artirabilir. Ornegin, akilli sensérlerle donatilmis atik konteynerlerinden elde
edilen veriler, yapay zeka algoritmalariyla analiz edilerek, toplama rotalari ve zamanlamasi en
verimli sekilde planlanabilir. Goérintli isleme teknolojileri, atik tirlerini otomatik olarak
tanimlayarak geri donisiim tesislerinde ayristirma streglerini hizlandirabilir. Vatandaslarin atik
yonetimine aktif katilimini tesvik etmek icin yapay zeka, geri donlisim davranislarini takip ederek

kisisellestirilmis geri bildirim saglayabilir veya 6dil sistemleri olusturabilir.

Ayrica, cevre kirliligini dnlemek icin yapay zeka, cevredeki atik kirliligini tespit eden drone veya
sensor aglariyla entegre calisabilir. Bu tir uygulamalar, atik yénetimini hem cevre hem de
vatandas memnuniyeti agisindan daha etkili hale getirirken, belediyelerin kaynaklarini

surdarilebilir sekilde kullanmasini saglar.

e Atik toplama rotalarinin yapay zeka ile optimize edilmesi.
e Hava ve su kalitesinin izlenmesi.

e Cevre koruma ve sirdurlebilirlik icin veri analitigi.
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3. Kriz Yonetimi

Vatandas odakli kriz yonetiminde yapay zeka, kriz 6ncesi, sirasi ve sonrasinda etkili ¢coziimler
sunarak vatandaslara hizli ve dogru hizmet saglanmasinda kritik bir rol oynar. Kriz 6ncesinde,
yapay zeka algoritmalari, biyiik veri analitigiyle potansiyel riskleri 6ngorip erken uyari sistemleri
gelistirebilir ve vatandaslari 6nceden bilgilendirerek hazirlikli olmalarini saglayabilir. Kriz aninda,
yapay zeka destekli sistemler, sosyal medya, acil durum hatlari veya sensoérlerden gelen gercek
zamanl verileri analiz ederek en ¢ok ihtiya¢ duyulan boélgelere dncelik verilmesini saglayabilir.
Dogal dil isleme teknolojileri, kriz sirasinda gelen ¢agrilari ve yardim taleplerini hizlica siniflandirip
ilgili birimlere yonlendirebilir. Goriinti isleme ve drone teknolojileriyle entegre ¢alisan yapay zek3,
hasar tespitinde ve arama-kurtarma operasyonlarinda etkili bir sekilde kullanilabilir. Kriz
sonrasinda ise, yapay zeka toparlanma siireclerini desteklemek igin ihtiya¢ analizleri yapabilir,
kaynaklarin dagitimini optimize edebilir ve kriz yonetimi performansini degerlendirerek
gelecekteki sirecler icin dersler ¢ikarilmasini saglayabilir. Bu uygulamalar, kriz durumlarinda

vatandaslara daha hizli, organize ve etkili bir hizmet sunulmasini miimkin kilar.

e Erken uyari sistemleri: Deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerde uyar:.

e Kaynak yonetimi ve tahliye sireclerinin yapay zeka ile yénetimi.

4. Trafik ve Ulagim

Vatandas odakli trafik ve ulasim yonetiminde yapay zeka, sehir ici ulasimi daha verimli, glivenli ve
surdirilebilir hale getirebilir. Yapay zeka tabanl sistemler, trafik yogunlugunu analiz ederek
gercek zamanl trafik akisi optimizasyonu saglayabilir ve vatandaslarin daha hizh ulasim

¢O6zimlerine erismesine yardimci olabilir.

Toplu tasima araglarinda yapay zeka, giizergahlarin ve sefer saatlerinin vatandas taleplerine gore

dinamik olarak diizenlenmesini saglayabilir.

Trafik i1siklari, yapay zeka destekli kontrol sistemleriyle donatildiginda, yogunluk durumuna gore
zamanlamalarini otomatik olarak ayarlayabilir ve trafik sikisikhgini azaltabilir. Bunun yani sira,
yapay zeka, akilli park sistemleriyle sirlculleri uygun park yerlerine yonlendirebilir ve gereksiz

dolasimi 6nleyerek yakit tasarrufu ve karbon emisyonu azaltimi saglayabilir.

Ayrica, araglardan, sensorlerden ve kameralarla toplanan veriler yapay zeka tarafindan islenerek

kazalarin Onlenmesi igin risk analizleri yapilabilir. Vatandaslar, yapay zeka entegre mobil
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uygulamalar sayesinde trafik durumu, toplu tasima segenekleri ve en hizl glizergahlar hakkinda
anlik bilgi alabilir. Bu teknolojiler hem vatandas memnuniyetini artirir hem de sehirlerde ulagimin

daha sirdurulebilir hale gelmesini destekler.

e Trafik isiklarinin yapay zeka destekli dinamik kontroli.
e Toplu tasima giizergahlarinin optimizasyonu.

e Akilli otopark sistemleri ve rota yonetimi.

5. Sehir Planlamasi

Vatandas odakh sehir planlama ydnetiminde yapay zeka, veri odakli ve katiimci bir yaklagim
sunarak sehirlerin daha yasanabilir ve sirdrilebilir hale getirilmesinde 6énemli bir rol oynar.
Yapay zeka, sehirdeki niifus yogunlugu, trafik akisi, enerji tiiketimi ve ¢evresel verileri analiz
ederek, sehir planlamacilara stratejik oneriler sunabilir. Vatandaslarin yasam aliskanliklarini ve
ihtiyaclarini anlayan yapay zeka sistemleri, konut, yesil alan, ulasim ve altyapi projelerinin daha

etkili sekilde planlanmasini saglar.

Ayrica, vatandaslardan gelen geri bildirimler ve talepler yapay zekd destekli analizlerle
degerlendirilebilir, boylece sehir planlama kararlar halkin beklentilerine daha uygun hale
getirilebilir. Similasyonlar ve modelleme teknolojileriyle yapay zeka, oOnerilen projelerin
gelecekteki etkilerini 6ngorerek riskleri minimize edebilir ve kaynak kullanimini optimize edebilir.
Bunun yani sira, yapay zekd tabanh uygulamalar, sehirdeki kentsel donlisim slreglerini
hizlandirabilir ve sirdirdlebilir kalkinma hedeflerine uyum saglayabilir. Tim bu ozellikler,
vatandaslarin ihtiyaclarini merkezine alan, daha etkili ve dinamik bir sehir planlama sirecini

mumkdan kilar.

e Akilli sehir sistemlerinin gelistirilmesi.
e Yesil alan planlamasi ve altyapi projelerinin optimizasyonu.

e Veri tabanli nifus ve hareketlilik analizleri.

6. Egitim
Yapay zeka, egitim siireclerini daha kisisellestirilmis, erisilebilir ve etkili hale getirerek hem
ogrenciler hem de egitimciler icin deger yaratir. Yapay zeka, bolgesel niifus verileri ve 6grenci

dagilimini analiz ederek okul yerlesimlerini optimize edebilir ve egitim kaynaklarinin esit dagilimini
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saglayabilir. Ogrencilerin 6grenme hizlar, ilgi alanlari ve eksikliklerini tespit eden yapay zeka

tabanli sistemler, bireysellestirilmis egitim programlari 6nererek basari oranlarini artirabilir.

Ayrica, yapay zeka, egitimde firsat esitligi saglamak icin dezavantajli gruplarin ihtiyaclarini analiz
ederek 6zel ¢cozlimler sunabilir. Egitimciler icin, yapay zeka, 6grenci performansini degerlendiren
ve O0gretim sireclerini iyilestiren veri odakli icgoriler saglayabilir. Uzaktan egitim platformlarinda,
yapay zeka tabanli sanal asistanlar, 0Ogrencilere rehberlik ederek 0Ogrenme sireclerini
kolaylastirabilir. Bolgesel ve ulusal egitim politikalarinin planlanmasinda ise yapay zeka, uzun
vadeli similasyonlar yaparak karar alicilara stratejik oneriler sunabilir. Bu uygulamalar, egitim

sisteminin vatandaslarin ihtiyaglarina duyarli, esnek ve siirdirilebilir olmasini destekler.

o Kisisellestirilmis 6grenme platformlari.
o Dijital ve erisilebilir egitim materyalleri.

e Uzaktan egitim ve mesleki gelisim programlari.

7. Enerji Yonetimi

Enerji yonetiminde yapay zeka, eneriji tiketimini daha verimli, stirdirulebilir ve ekonomik hale
getirmek icin kilit bir rol oynar. Yapay zekad tabanli sistemler, vatandaslarin enerji kullanim
aliskanliklarini analiz ederek, enerji talep tahmini yapabilir ve enerji kaynaklarinin daha etkin
yonetilmesini saglayabilir.

Akilli sayaglar ve sensorlerle entegre calisan yapay zeka, gercek zamanli veri analizi yaparak enerji
tasarrufu icin kisisellestirilmis 6neriler sunabilir ve vatandaslari enerji kullaniminda daha bilingli
hale getirebilir. Ayrica, yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonunu optimize eden yapay
zeka, enerji arzini talebe gore dengeleyebilir ve eneriji israfini azaltabilir.

Elektrik sebekelerinde yapay zeka, olasi arizalari 6nceden tespit ederek kesintilerin 6niine
gecebilir ve bakim sireclerini hizlandirabilir. Akilli sehir projelerinde, yapay zeka, binalarin enerji
tiketim modellerini analiz ederek daha verimli 1sitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinin
uygulanmasina yardimci olabilir. Vatandaslarin katilimini artirmak icin yapay zeka tabanh mobil
uygulamalar, eneriji tiiketim verilerini anlasilir bir sekilde sunarak bireylerin siirdirtlebilir enerji
kullanimina katkida bulunmasini tesvik edebilir. Bu teknolojiler, enerji yonetiminde hem
vatandaslarin memnuniyetini artirir hem de cevresel sirdirilebilirligi destekler.

e Park Akilli aydinlatma sistemleri.
e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin optimizasyonu.

e Enerji tliketim tahmin modelleri.
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8. Kiiltiirel Miras

Belediyeler, kiltlirel mirasin korunmasinda yapay zeka teknolojilerini kullanarak daha etkin ve
sirdirulebilir coziimler gelistirebilir. Yapay zeka, belediyelerin tarihi eserleri ve alanlari dijital
olarak haritalandirmasina, analiz etmesine ve bozulma risklerini 6ngérmesine yardimci olur.
Ornegin, dronlarla toplanan verilerin yapay zeka algoritmalariyla islenmesi, yapilarin hasar

durumunu tespit edebilir ve restorasyon onceliklerini belirleyebilir.

Ayrica, akilli sehir uygulamalariyla entegre yapay zeka sistemleri, kiltirel alanlardaki ziyaretgi
yogunlugunu analiz ederek koruma stratejileri olusturabilir ve turizm faaliyetlerini stirdirulebilir
sekilde yonetebilir. Belediyeler, yapay zeka destekli dijital arsivier olusturarak kiiltlirel miras
Ogelerinin uzun vadeli korunmasini ve topluma erisimini saglayabilir. Boylece, yapay zek3,
belediyelerin kiltirel mirasi gelecek nesillere tasimadaki rolliini gliglendiren bir arag¢ haline

gelmektedir.

e Tarihi eserlerin dijitallestirilmesi ve arsivlenmesi.
e Sanal turlar ve interaktif platformlar.

e Yapay zeka ile hasar tespiti ve restorasyon.

9. Halk Saghgi Yonetimi

Belediyeler, halk saghgi yonetiminde yapay zeka teknolojilerini kullanarak daha hizl, verimli ve
proaktif hizmetler sunabilir. Yapay zeka, topluluk saghgini izlemek, analiz etmek ve olasi riskleri
dnceden tespit etmek icin biiyiik veri analitiginden yararlanir. Ornegin, cevresel sensérlerden elde
edilen hava kalitesi, su kirliligi ve glrultl seviyesi gibi veriler, yapay zeka algoritmalariyla analiz
edilerek halk saghgini tehdit eden unsurlar belirlenebilir ve buna yonelik 6nlemler alinabilir.
Ayrica, bulasici hastaliklarin yayihmini izlemek icin yapay zeka, cografi bilgi sistemleri (GIS) ile
entegre edilerek salgin yonetiminde kritik bir rol oynayabilir. Saglik hizmetlerine erisimi artirmak
icin yapay zeka destekli chatbot’lar ve sanal asistanlar, vatandaslarin saglik sorunlarini daha hizh
¢ozmelerine yardimci olur. Belediyeler, yapay zeka tabanli planlama ile saglik kaynaklarinin
dagitimini optimize edebilir, acil durum mudahalelerini daha etkili bir sekilde koordine edebilir ve
toplum sagligini korumada gli¢ll bir mekanizma olusturabilir.

e Salgin tahmin ve kontrol modelleri.

e Ambulans rotalarinin yapay zeka ile optimize edilmesi.

10. Akilli Tarim ve Gida Giivenligi

Tarimsal Uretimden tiiketime kadar olan slireclerde veri analitigi, makine 6grenimi ve loT
teknolojilerini entegre ederek daha verimli ve siirdiiriilebilir coziimler sunar. Ornegin, yapay zek3,
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hava durumu tahminleri, toprak analizi ve bitki saghg izleme gibi alanlarda dogru 6ngoriler
saglayarak giftcilere rehberlik eder. Ayni zamanda, tedarik zinciri siireglerini optimize ederek gida
israfini azaltir ve tiiketicilere daha glivenilir gida Urlnleri sunulmasini saglar. Belediyeler, bu
teknolojileri vatandaslarin bilinglendirilmesi, kaynaklarin verimli kullanimi ve yerel Ureticilerin
desteklenmesi gibi alanlarda kullanarak toplumsal faydayi artirabilir. Boylece, hem kirsal
kalkinmaya hem de kentteki gida glivenligine katkida bulunulur.

e Ciftci destek platformlari: YZ ile toprak analizi ve Griin tahmini.

e Gidaisrafini azaltmak igin lojistik optimizasyon.

11. Ekonomik Gelisim ve istihdam

Belediyelerde kamu-6zel sektdr is birligi cercevesinde yapay zeka, ekonomik kalkinma ve
istihdamin artirilmasinda stratejik bir kdpri goérevi gorir. Kamu kurumlari, 6zel sektoriin yenilikgi
teknolojilere ve sermayeye erisiminden faydalanarak vatandas odakli yapay zeka projelerini
hayata gecirebilir. Ornegin, yerel yénetimler ve teknoloji firmalan is birligi yaparak yapay zeké
destekli is glicli egitimi programlari diizenleyebilir, bdylece vatandaslarin dijital ekonomiye uyum
saglamasi ve nitelikli is gliciine déniismesi hizlanir. Ozel sektor, yerel ekonomiyi canlandiracak
akilli altyapi projelerine yatinnm yaparken, belediyeler bu projelere stratejik rehberlik saglayabilir.
Ayrica, yapay zeka ile gelistirilen veri platformlari sayesinde hem kamunun hem de 6zel sektoriin
ekonomik ve istihdam politikalari daha verimli hale gelir. Bu is birligi, sadece yerel ekonominin
gliclenmesine degil, ayni zamanda surdirdlebilir bir istihdam ortaminin olusturulmasina da
katkida bulunur.

Belediyelerde vatandas odakli ekonomi ve istihdam politikalarinda yapay zeka, kaynaklarin etkin
kullanimi ve yeni firsatlarin yaratilmasi icin glicll bir aragtir. Yapay zek3, is glicl piyasasi analizleri
yaparak yerel ihtiyaglara uygun istihdam programlari gelistiriimesini saglar ve vatandaslara
becerilerine uygun is firsatlari sunar. Veri analitigi ve tahmin modelleri, ekonomik trendleri
onceden 6ngorerek belediyelerin yerel isletmelere yonelik destek stratejilerini optimize etmesine
yardimci olur. Ayrica, girisimcileri ve KOB/’leri tesvik etmek icin finansal tesvik programlarinin
etkisini artinir ve bireylerin egitim, beceri gelistirme ve kariyer planlamasi siireclerinde daha iyi
kararlar almalarina katki saglar. Bu teknolojiler, belediyelerin hem yerel ekonomiyi
gliclendirmesine hem de istihdam oranlarini artirmasina olanak tanir.

e ssizligi azaltmak icin is eslestirme platformlari.

e Kicuk isletmelerin verimliligini artirmak icin YZ onerileri.

12. Su YOnetimi

Belediyelerde vatandas odakli su yonetimi ve dagitimi konusunda yapay zeka, kaynaklarin verimli
kullanimi, su tasarrufu ve hizmet kalitesinin artirilmasinda kritik bir rol oynar. Yapay zeka destekli
sistemler, gercek zamanli veri analitigi ve tahmin modelleri kullanarak su tiketim aliskanliklarini
analiz eder ve su arzini bu taleplere uygun sekilde optimize eder. Su kagaklarinin ve kayiplarinin
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tespiti, ariza noktalarinin énceden belirlenmesi ve hizli midahale sireglerinde yapay zeka
teknolojileri 6nemli avantajlar saglar. Ayrica, akilli sensorler ve loT cihazlariyla entegre calisan
yapay zeka sistemleri, su kalitesinin slrekli izlenmesini ve olasi kirlenme risklerinin erken tespit
edilmesini mimkin kilar. Vatandaslarin bilinglendirilmesi ve su tasarrufu davranislarinin tesvik
edilmesi icin kisisellestirilmis geri bildirimler sunan bu teknolojiler, hem cevresel stirdirilebilirligi
destekler hem de toplumsal fayda saglar.

Belediyelerde SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) sistemleriyle entegre edilen
yapay zeka, su yonetimi ve dagitimi siireglerinde ileri diizey otomasyon ve verimlilik saglar. SCADA
sistemleri, su kaynaklarinin izlenmesi, suyun aritma tesislerinden dagitim sebekesine tasinmasi ve
kullanim noktalarina ulastiriimasi gibi stirecleri gergek zamanli olarak kontrol ederken, yapay zeka
bu verilere dayali olarak tahmin ve karar destek mekanizmalari sunar.

Ornegin, yapay zeka destekli SCADA sistemleri, su basincindaki anormallikleri veya boru hatti
sizintilarini hizlica tespit ederek onarim ekiplerinin dogru zamanda ve yerde miidahale etmesini
saglar. Ayrica, tiiketim verilerini analiz ederek gelecekteki talebi 6ngorir ve su dagitiminin eneriji
verimliligi agisindan optimize edilmesine katkida bulunur. Yapay zeka, SCADA'nin blylik miktarda
verisini analiz ederek sistem arizalarini tahmin eder ve kesintisiz su hizmeti sunulmasini destekler.
Bu entegrasyon, belediyelerin su yonetimi maliyetlerini dislirmesini, kaynaklarin korunmasini ve
vatandaslara daha givenilir bir hizmet sunmasini mimkin kilar.

e Akilli Su Sebeke Yonetimi
e Su borularinda kagak tespiti icin YZ uygulamalari.

e Akilli sulama sistemleri ile park ve bahcelerde su tasarrufu.

13. Egitim Teknolojileri

Belediyelerde vatandas odakli egitim teknolojilerinde yapay zek3, kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunarak egitimde erisilebilirlik ve kaliteyi artirir. Yapay zeka, 6grencilerin 6grenme
ihtiyaclarini analiz ederek bireysel dizeyde 6zel icerikler, etkinlikler ve geri bildirimler sunabilir.
Ayrica, dil 6grenimi, STEM alanlar ve dijital beceriler gibi konularda akilli egitim platformlari
gelistiriimesine olanak tanir. Belediyeler, bu teknolojileri halk egitim merkezleri ve online
platformlarla entegre ederek vatandaslarin yasam boyu 6grenme siireclerine destek verebilir.
Yapay zeka ayrica 6gretmenlere, egitim materyali olusturma ve sinif yonetimi slireclerinde zaman
kazandiran ¢éziimler sunar. Egitimde firsat esitligini artirarak dezavantajli bolgelerdeki bireylerin
nitelikli egitim kaynaklarina ulasmasini saglayan bu teknolojiler, belediyelerin yerel beceri
gelisimini desteklemesine ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmasina olanak tanir.

ilkdgretim: Belediyeler, yapay zeka destekli egitim teknolojileriyle ilkokul diizeyindeki dgrencilerin
temel becerilerini gelistirmeye katkida bulunabilir. Ozellikle akilli siniflar ve 6grenme platformlari
araciliglyla okuma, yazma ve matematik gibi temel derslerde kisisellestiriimis 6grenme
deneyimleri sunabilirler. Ayrica, erken yasta 6grenme gugcllklerini tespit eden yapay zeka
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sistemleri sayesinde bireysel destek planlari hazirlanabilir. Belediyeler, bu teknolojilerle cocuklarin
egitimine yonelik Ucretsiz erisim saglayarak ailelere destek olabilir.

Orta6gretim: Belediyeler, ortadgretimde o6grencilerin kariyer hedeflerine uygun beceriler
kazanmalarini desteklemek igin yapay zeka tabanli rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunabilir.
Ogrencilerin akademik performanslarini izleyerek eksik yonlerini belirleyen ve éneriler sunan
sistemler, hem 6gretmenlere hem de velilere yardimci olabilir. Ayrica, akilli kiitiiphaneler ve dijital
icerik platformlariyla 6grencilerin bilgiye erisimi kolaylastirilabilir.

Mesleki Egitim: Mesleki egitimde yapay zeka, belediyelerin yerel is giicl ihtiyaglarina yonelik
programlar gelistirmesini saglar. Ornegin, endiistriyle is birligi icinde yapay zekd destekli
similasyonlar ve uygulamali egitim materyalleri sunarak, 6grencilerin is hayatina daha donanimli
sekilde hazirlanmalarina katkida bulunabilir. Belediyeler ayrica is arayanlara yonelik mesleki
yeterlilik ve beceri gelistirme egitimlerini yapay zeka destekli online platformlarla genis kitlelere
ulastirabilir.

Yiiksekogretim: Belediyeler, ylksekogretim diizeyinde yapay zeka teknolojilerini tiniversitelerle
ortak projeler gelistirmek icin kullanabilir. Arastirma ve gelistirme calismalari icin veri analitigi
platformlari sunarak yenilik¢i projeleri tesvik edebilirler. Ayrica, Universite 6grencilerinin kariyer
planlamalarina yardimci olan ve staj/is bulma sireclerini optimize eden yapay zeka
uygulamalariyla yerel ekonomiye katki saglayabilirler. Belediyelerin destekledigi acik inovasyon
merkezleri ve yapay zeka laboratuvarlari da yiksekogretimdeki 6grencilerin uygulamal 6grenme
firsatlarina erisimini artirabilir.

e VR/AR tabanl egitim platformlari ile etkilesimli 6grenme.

e Ogrencilerin bireysel giiclii yanlarini tespit edip yénlendirme.
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YEREL YONETIMLERDE YAPAY ZEKA DESTEKLi VATANDAS iLETiSiMi
(CHATBOT)

Chatbot, dogal dil isleme (NLP), makine 6grenimi ve otomasyon teknolojilerini kullanarak
kullanicilarla yazili veya sesli iletisim kuran gelismis bir dijital asistan tiirlidiir. Bu chatbotlar,
kullanicilarin ifadelerini anlamak icin dogal dili analiz eder, niyetlerini dogru bir sekilde yorumlar
ve buna uygun yanitlar sunar. Geleneksel kural tabanli sistemlerden farkh olarak, yapay zeka
destekli chatbotlar, makine 6grenimi algoritmalari sayesinde siirekli olarak kendini gelistirebilir ve
daha karmasik, ¢ok yonli sorulara yanit verebilir. Kullanici deneyimini kisisellestirerek daha hizli,
dogru ve dogal etkilesimler saglar. Ornegin, bir belediye chatbotu, vatandaslarin su faturasi
o0deme, sikayet bildirme veya etkinlik sorgulama gibi ihtiyaglarini aninda karsilayabilir ve talepleri
ilgili birimlere yonlendirebilir. Bu tiir ¢dziimler, hizmet siireglerini kolaylastirirken kullanici
memnuniyetini artinr. Asagida vatandaslara hizmet vermek (izere belediye temel bilgilerini baz
alarak hszmet veren bir Chatbot modeli verilmistir.

X Biylksehir Belediyesi'nin vatandaslarla etkili bir iletisim kurabilmesi icin bir chatbot modeli
gelistirmek, hizmetlerin daha hizli ve verimli bir sekilde saglanmasina yardimci olacaktir. Bu
chatbot, hem sehir icindeki farkh hizmetler hakkinda vatandaslara bilgi verecek hem de cesitli
talepleri alip yonlendirecektir. Asagida, chatbot'un tasarimi igin gerekli donanim, yazilm ve
veritabani altyapisi, makine 6grenmesi algoritmalari ve Python kodlama 6rnegi aciklanacaktir.

Donanim ihtiyaglar

Chatbot'un yiksek performansla calisabilmesi igin glgli bir donanim altyapisina ihtiyag
duyulacaktir. Bu altyapi, islemci (CPU) ve bellek (RAM) agisindan yeterli kapasiteye sahip olmaldir.
Calisan chatbot'un yogun talepleri karsilayabilmesi icin minimum 8 ¢ekirdekli bir islemci ve en az
16 GB RAM onerilir. Ayrica, chatbot'un kullanacagi veritabanlari ve model egitimi icin SSD (Solid
State Drive) kullanilmasi, veri erisim hizini artiracaktir. Bulut tabanl altyapilar (AWS, Google Cloud,
Microsoft Azure gibi) tercih edilebilir, ¢iink( bu altyapilar dlgeklenebilirlik ve yiksek erisilebilirlik
sunar.

Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme

Chatbot'un dogru ve etkili bir sekilde calisabilmesi icin makine 6grenmesi ve derin 6grenme
tekniklerinden faydalanilacaktir. iBB'nin chatbot'u igin dogal dil isleme (NLP) teknikleri 6n planda
olacaktir. Bunun icin "BERT" veya "GPT" gibi 6nceden egitilmis dil modelleri kullanilabilir. Bu tir
modeller, vatandaslarin sorularini anlamada ve dogru cevaplar iretmede oldukg¢a basarilidir.
Modelin Tirkge'yi etkili bir sekilde anlayabilmesi icin Tirkce dilinde egitilmis modeller
kullanilabilir.

Derin 6grenme ile calisan bir chatbot, kullanicilarin sorularina baglam anlayisiyla yanit verir.
Bunun igin sirasiyla:
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BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) veya GPT (Generative
Pretrained Transformer) tabanl modeller kullanilabilir. Bu modeller, dogal dildeki anlami
ve baglami anlamada ¢ok basarihidir.

Seq2Seq (Sequence to Sequence) modelleri de daha 6nceki etkilesimlere dayanarak daha

dogru sonuclar verebilir.

Makine 6grenmesi algoritmalarindan ise, 6zellikle LSTM (Long Short-Term Memory) ve GRU
(Gated Recurrent Unit) gibi modeller de, zaman iginde kullanicilarin sorularina uygun yanitlar

verebilmek igin kullanilabilir.

Python Kodlama

Python, chatbot gelistirmek i¢cin en yaygin kullanilan programlama dilidir ¢inki dil isleme

kGtiphaneleri oldukga gelismistir. Asagida temel bir chatbot modelinin
yapilandirilabilecegine dair bir Python kod 6rnegi verilmistir.

nasil

import openai
from transformers import BertTokenizer, BertForQuestionAnswering

# OpenAl GPT model i¢in API kullanimi
openai.api_key = 'your-api-key'

def chatbot_response(prompt):
response = openai.Completion.create(
model="text-davinci-003",
prompt=prompt,
temperature=0.7,
max_tokens=150

)

return response.choices[0].text.strip()

# BERT modelini yiikleme ve Tiirkce metin iizerinde soru-cevap yapma
tokenizer = BertTokenizer.from_pretrained('dbmdz/bert-base-turkish-cased")

def get_bert_answer(question, context):

inputs = tokenizer.encode_plus(question, context, add_special_tokens=True,
return_tensors='pt')

answer_start_scores, answer_end_scores = model(**inputs)

answer_start = torch.argmax(answer_start_scores)

answer_end = torch.argmax(answer_end_scores)

answer =

][answer_start:answer_end+1]))
return answer

model = BertForQuestionAnswering.from_pretrained ('dbmdz/bert-base-turkish-cased")

tokenizer.convert_tokens_to_string(tokenizer.convert_ids_to_tokens(inputs['input_ids'][0
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Bu Ornekte, OpenAl GPT kullanilarak metin tabanli bir yanit verilmesi saglanmis, BERT ise Turkce
dilinde soru-cevap igin kullaniimigtir. OpenAl API anahtari ile entegre edilerek sorulara aninda
yanit verilebilir.

Veritabani Modeli

Chatbot'un kullanicilarla olan etkilesimlerini verimli bir sekilde yonetebilmesi igin saglam bir
veritabani altyapisina ihtiyac vardir. Veritabani, kullanici etkilesimlerini, taleplerini ve geri
bildirimlerini saklayarak daha kisisellestirilmis hizmetler sunulmasina olanak tanir.

Veritabani olarak MySQL veya PostgreSQL kullanilabilir. Tablo yapisi su sekilde olabilir:
e Users: Kullanici bilgileri (1D, ad, soyad, e-posta vb.)
e Interactions: Kullanici etkilesimleri (kullanici ID, mesaj icerigi, tarih)
e Requests: Yapilan hizmet talepleri (kullanici ID, talep tiir(, tarih)
e Feedback: Kullanici geri bildirimleri (kullanici ID, geri bildirim, tarih)

Asagida, kullanici etkilesimlerini kaydeden bir veritabani sorgusunun 6rnegi verilmistir:

CREATE TABLE Interactions (
interaction_id INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
user_id INT,
message TEXT,
timestamp TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES Users(user_id)

Bu yapi, chatbot'un her etkilesimi kaydedebilmesi ve analiz edebilmesi icin gerekli veriyi toplar.
Veritabani, chatbot'un sirekli 6grenmesini ve gelismesini saglayacak sekilde yapilandirilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug¢
Bu calisma, yapay zekanin yerel yonetimlerin verimliligini artirma, vatandasa yonelik hizmetleri

gelistirme ve siirdirdlebilir kalkinmayi destekleme potansiyelini detaylandirmaktadir. Yapay zeka,
sehir planlamasindan atik yonetimine, egitimden sosyal yardim hizmetlerine kadar genis bir
alanda uygulanabilir ¢oziimler sunarak yerel yonetimlerin performansini optimize etmektedir.
Ozellikle veri analitigi, otomasyon ve yenilikci teknolojiler araciligiyla hem hizmetlerin kalitesini

hem de vatandas memnuniyetini artirma imkani tanimaktadir.

Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarinin basarili olabilmesi icin veri glvenligi, etik sorunlar,
yasal ¢erceve ve vatandas farkindaligi gibi kritik konularin g6z 6niinde bulundurulmasi gereklidir.
Uygulamalarin seffaf ve adil bir sekilde gerceklestiriimesi, yerel yonetimlerin guvenilirligini
artiracaktir. Bu baglamda, yapay zekanin yalnizca bir teknoloji degil, ayni zamanda sosyal

donlisimin bir araci oldugu unutulmamalidir.

Oneriler

Yerel yonetimlerin yapay zekad teknolojilerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri icin stratejik
planlama ve egitim siireclerine dncelik vermesi dnemlidir. Bu kapsamda, uzun vadeli stratejiler
hazirlanmali ve bu teknolojilerin uygulanmasi icin hem c¢alisanlar hem de vatandaslar
bilinglendirilmelidir. Calisanlara yonelik egitim programlariyla teknolojinin kullanimina dair
yetkinlik artirihrken, vatandaslara yonelik farkindalik kampanyalar diizenlenerek toplumsal kabul

ve katilim saglanmalidir.

Yapay zeka uygulamalarinin siirdirilebilir sekilde hayata gecirilebilmesi icin gliclii bir yasal ve etik
cerceve olusturulmalidir. Veri gizliligi, seffaflik ve glivenlik konulari, bu uygulamalarin merkezinde
yer almall, ilgili yasal diizenlemeler hem yapay zeka teknolojilerinin kullanimini tesvik etmeli hem
de toplumu koruma altina almalidir. Ayrica, etik ilkeler belirlenerek, yapay zeka sistemlerinin adil

ve ayrimcl olmayan sonuglar iretmesi saglanmalidir.

Yapay zeka uygulamalarina geciste pilot projeler dnemli bir rol oynamaldir. Bu projeler,
uygulamalarin etkinligini ve karsilasilabilecek olasi sorunlari 6nceden gérme imkani tanir. Pilot

projelerden elde edilen veriler dogrultusunda, genis capli projelere gecilmeden 6nce gerekli
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dizenlemeler yapilabilir. Ayrica, vatandaslardan alinan geri bildirimlerin siirece dahil edilmesi,

uygulamalarin daha etkili ve kapsayici olmasini saglayacaktir.

Yapay zeka, cevresel sirdirilebilirlik hedeflerinin desteklenmesi igin 6nemli bir aragtir. Bu
nedenle, enerji yonetimi, atik kontrolil ve ¢evre koruma gibi konularda yapay zekadan etkin bir
sekilde faydalanilmahldir. Akilli sehir projelerinde gevresel siirdirilebilirlik, temel bir 6ncelik

olarak ele alinmali, bu alanda yenilikgi ¢ozlimler gelistiriimelidir.

Son olarak, yerel yonetimler uluslararasi isbirliklerini artirarak diger tlkelerdeki basarili yapay zeka
uygulamalarini yakindan takip etmelidir. Bu sayede, teknoloji transferi yapilabilir ve yerel
ihtiyaglara uygun c¢ozimler gelistirilebilir. Diger (lkelerden edinilen deneyimlerle, vyerel

yonetimler yapay zeka projelerini daha etkili ve verimli bir sekilde hayata gecirebilir.

Bu oneriler dogrultusunda yerel yonetimler, yapay zeka teknolojilerini toplum yararina en iyi

sekilde kullanarak daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler insa edebilir.
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